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Inngangur

Vorid 2016 var leitad til Alpjédamalastofnunar og Haskola islands { gegnum &takid Fraedi og fjdlmenning
um gerd heildstaedrar greiningar 4 gaedum adlégunar fléttafolks og innflytjenda ad islensku samfélagi.
Verkbeidendur eru innanrikisraduneytid og velferdarraduneytid.

Tilurd samstarfsins er skyrsla Rikisendurskodunar fra mars 2015 par sem bent er & ymis atridi sem parfnast
endurskodunar til ad baeta lagaumhverfi, stjérnsyslu og almennt skipulag pegar kemur ad malefnum
flottafolks og innflytjenda hér & landi. [ skyrslu pessari var [6gd ahersla & ad greina sérstaklega pjénustu vid
flottafolk & fslandi og mégulegar Urbaetur, en einnig voru skodadir méguleikar & umbdtum & malefnum
Utlendinga og innflytjenda almennt med pad i huga ad auka sampaettingu og skilvirkni stjornsyslunnar.

Rannsoknin skiptist  prja kafla. [ fyrsta kaflanum er stada flottafélks & Islandi { dag metin og vidhorf
peirra til peirrar pjonustu sem pau fa hér & landi kénnud. Send var Gt spurningakénnun & netinu til
alls flottafolks sem fengi®d hefur vernd & Islandi fra &rinu 2004 - 2015, baedi kvétaflottafélks og peirra
sem hafa komid til landsins & eigin vegum. Einnig voru tekin rynihépavidtol vid fldttafolk til ad fa fram
skodanir peirra & adlégunarferlinu. | 68rum kafla eru skodanir starfsfolks sveitarfélaga og Rauda krossins
& adlogun flottafolks greindar. Tekin voru vidtol vid atta einstaklinga sem vinna dagsdaglega ad adlégun
flottafolks og pau bedin um ad segja fra, hvad pau telja ad gangi vel vid adlogun flottafolks & Islandi
0g hvad meetti baeta. Einnig var unnin stutt samanburdargreining a peirri pjonustu sem er { bodi fyrir
flottafolk i Svipjod, Noregi, Danmérku og 4 fslandi. [ pridja kafla er lagaleg og stjérnsysluleg adgreining
maélefna utlendinga og innflytjenda greind og tillaga ad drbotum sett fram.

AJ skyrslunni unnu Bylgja Arnadéttir, Asdis A. Arnaldsdéttir og Hrafnhildur Snaefridar- og Gunnarsdoéttir,
verkefnisstjérar hja Félagsvisindastofnun Haskéla [slands; Audur Birna Stefansdottir, alpjoda-
stjornmalafraeedingur og verkefnisstjéri hja Alpjédamalastofnun Haskdla Islands og Kristin Loftsdottir,
professorvid Félags-ogmannvisindadeild; ErnaKristin Blondal, doktorsnemiflogfraediog framkvaemdastjori
norraennar stofnunar um foélksflutninga og Sigurbjorg Sigurgeirsdottir, désent i opinberri stjornsyslu og
stefnumétun. Med verkefnastjorn for Audur Birna Stefansdottir hja Alpjédamalastofnun Haskola Islands.

Alpjodamalastofnun pakkar 6llum peim sem hafa lagt hénd & plog vid gerd skyrslunnar, en par ma nefna
Unni Dis Skaptadéttur, professor vid Félags- og mannvisindadeild Hi; Karin Davin fra Fléttamannastofnun
Sameinudu pjodanna — Nordur Evropu skrifstofu; Gudbjorgu Ottésdéttur, lektor vid Félagsradgjafardeild
Hi; Toshiki Toma, prest innflytienda; starfsfélk landskrifstofu Rauda kross [slands; Eddu Olafsdéttur,
verkefnisstjéra hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Odrum vidmaelendum okkar i skyrslunni hérlendis
og erlendis faerum vid einnig okkar bestu pakkir. Einnig pékkum vid starfsfélki raduneytanna, frisi
Kristjiansdottur, sérfreedingi hja innanrikisraduneytinu og Lindu Rés Alfredsdéttur, sérfreedingi hja
velferdarraduneytinu, gott samstarf.

f.h. Alpjédamalastofnunar Haskola slands

Pia Hansson
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Stutt samantekt af helstu nidurstédum

| fyrsta kafla skyrslunnar er stada flottafélks & slandi { dag metin og vidhorf pess til
peirrar pjonustu sem pad faer hér a landi kénnud.

Félagsvisindastofnun framkvaemdi skodanakénnun medal flottafélks sem fékk dvalarleyfi & fslandi a
arunum 2004-2015. Pydi kénnunarinnar voru 255 einstaklingar, 18 ara og eldri.

Pegar bydid er skodad fast strax upplysingar sem geta nyst vid stefnumaétun. | fyrsta lagi er pydid ungt.
Flottafolk sem fengid hefur dvalarleyfi & fslandi & si®ustu 12 &rum er naer allt undir fimmtugu og pvi
er elsti aldursflokkurinn sem birtur er i skyrslunni 46 ara og eldri.

[ 6dru lagi er flottafolkid neer allt busett & sudvesturhorni landsins. Adeins ramlega fimmtungur byr
utan hofudborgarsvaedisins og flestir peirra bua & Reykjanesi eda Akranesi.

[ bridja lagi hefur meirihluti fléttafolksins fengid dvalarleyfi & slandi i kjolfar haelisumsoknar, eda 72%,
og komu pvi til landsins & eigin vegum en ekki sem hluti af hépi kvétafldttafélks.

Vid undirbuining skodanakdnnunarinnar reyndist erfitt ad fa tolur um fjélda fléttafolks sem fengid
hafdi dvalarleyfi & pvi timabili sem skoda atti. Pad meetti pvi baeta utanumhald & tolfraedilegum
upplysingum vardandi flottafélk sem kemur til landsins, i peim tilgangi ad haegt sé ad atta sig &
maogulegum porfum fléttafolksins.

Nidurstodur kdnnunarinnar sjalfrar hafa pvi midur takmarkad gildi sem meelikvardi & st6du og lidan
flottafélks & Islandi sékum lélegs svarhlutfalls. Einungis 15% svarhlutfall nadist pratt fyrir fidlbreyttar
aodferdir til gagnadflunar. Helsta astaedan virtist vera su ad fléttafolk veigradi sér vid ad svara
konnuninni af étta vid ad svor peirra faeru lengra eda vaeru notud gegn peim. Eingdngu aetti pvi ad
skoda nidurstodurnar sem visbendingar um raunverulega st6du og fordast ad alhaefa um flottafélk i
heild sinni ut fra peim.

P6 er vert ad benda & nokkrar 4hugaverdar nidurstddur. [ spurningum um hvers konar pjénustu fléttafélkid
fékk eftir ad pad fékk dvalarleyfi & islandi kemur fram nokkur munur & milli kvétafléttafolks og peirra sem
fengu dvalarleyfi i kjolfar haelisumsoknar.

Adspurd um hvada pjonustu pau hafi fengid eftir ad pau fengu dvalarleyfi & [slandi nefna 88%
kvotaflottafolksins hisnaedi en adeins 32% peirra sem komu & eigin vegum nefna pann patt, og var
s& munur milli hépa marktaekur.

Marktaekur munur var einnig & pvi hvort svarendur hefdu fengid adstod studningsfjolskyldu & vegum
Rauda krossins, en 88% kvotaflottamanna hofdu fengid studningsfjolskyldu en 18% peirra sem komu
a eigin vegum.

[ spurningum um traust til hinna ymsu stofnana sem koma ad malefnum fléttafélks kom i ljés ad
meirihluti svarenda pekkti ekki Fjolmenningarsetur. Af peim stofnunum sem spurt var um naut Raudi
Krossinn mests trausts en 67% svarenda baru mikid eda mjog mikid traust til hans. Um 50% baru
miki® eda mjog mikid traust til Utlendingastofnunar og légreglunnar. Rétt ramlega 30% baru mikid
eda mjog mikid traust til félagspjénustunnar.

prir fjordu hlutar svarenda bua i leiguhtsnaedi, helmingur svarenda er & almennum leigumarkadi og
27% i leiguhtsnaedi & vegum sveitarfélagsins.

Adeins 16% sogdu fjarhagsstddu sina vera mjog goda eda goda en 70% svarenda voru med 300.000
kr. eda minna i heildartekjur & manudi fyrir skatt.

I hopi svarenda voru 42 % flaunudu starfi, 18% i nami og 13% f atvinnuleit en 21% 6ryrkjar. Meirihluti
peirra sem voru i vinnu, eda 69%, stérfudu vid pjénustu-, uménnunar-, solu- og afgreidslustorf. Tveir
pridju hlutar peirra voru frekar, mjog eda ad 6llu leyti d&naegdir f vinnunni.
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Svarendur hofdu litlar dhyggjur af pvi ad missa vinnuna (72% hofdu litlar eda engar ahyggjur af pvi)
og medal peirra sem voru ekki i vinnu toldu allir pad vera liklegt eda mjog liklegt ad peir fengju vinnu.
Meirihluti vinnufaerra, eda 70%, hafdi ahuga & ad hefja eigin rekstur eda stofna fyrirtaeki.

Um helmingur svarenda sagdist skilja og tala islensku mjog eda frekar vel. Allir svarendur héféu pé
ahuga 4 ad leera hana betur. Svor vid spurningum um porf fyrir pjénustu, um nytingu menntunar og f
athugasemdum f lok kénnunarinnar benda til pess ad islenskukunnatta tengist flestum 68rum pattum
adlogunar og ad margir teldu porf & meiri islenskukennslu.

Pegar spurt var um upplifun fléttafolksins af fordomum kom fram ad vettvangur fordoma
0g mismununar virtist helst vera vid radningu i starf (46%), i vinnu (47%), i nami (43%) og &
almenningssveedum (43%).

pratt fyrir pad ségdust 73% svarenda vera nokkud eda mjog hamingjusém og staerstur hluti svarenda
eda 83% sogdust helst vilja bua & fslandi.

Félagsvisindastofnun framkvaemdi einnig rynihdparannsokn medal flottafélks & fslandi til ad raeeda reynslu
pess og skodanir & peirri pjonustu sem pad hafdi fengid fra komu til landsins. Margar dhugaverdar
abendingar um pad sem betur meetti fara voru unnar Ur greiningu gagnanna, en hér ad nedan ma sja
helstu nidurstédur.

patttakendur voru sammala um ad islenskukunnatta veeri lykillinn ad islensku samfélagi. patttakendur
bentu a ad islenskukennslu vaeri abdtavant og kennslan pétti ekki négu einstaklingsmidud.

patttakendur toéldu porf & ad baeta adgengi ad mikilvaegum upplysingum og bentu & ad mikilvaegt
veeri ad skipulag studnings og upplysingagjafar sé unnid med adkomu flottafolks.

I rynihépunum lystu patttakendur pvi ad peim paetti 6ljdst hvada studningi peir sttu rétt & og ad
litil samfella veeri { pjonustunni. Peim fannst pvi porf & ad auka samstarf milli stofnana sem koma ad
pjonustu vid fléttafolk.

Bent var 4 ad mikilvaegt veeri ad jafna adgang ad studningsfijolskyldum og adstod vid ad tryggja sér
husnaedi.

pPatttakendur voru einréma um ad stérefla purfi ndms- og starfsradgjof. peir voru sammala um ad gera
pyrfti einstaklingsbundnar &zetlanir um hvernig skuli studla ad farseelli adlégun fyrir hvern og einn.

| 8drum kafla er ad finna greiningu & vidtdlum sem tekin voru vid atta einstaklinga
sem starfa vid adlogun flottafélks dagsdaglega og pau greind i sex pemu auk pess
sem samanburdur var gerdur & peirri pjonustu sem er i bodi fyrir flottafélk & Islandi
midad vid i Svipj6d, Noregi og Danmorku. Hér ad nedan eru dregnar saman helstu
nidurstddur Ur pessum tveimur kéflum.

Langtimastefna og skipulag

[ vistslunum var 16gd ahersla & ad marka pyrfti langtimastefnu i malefnum flottafolks. Mikilvaegt
veeri ad markmidin med adldguninni vaeru skyrari og markvissari og skerpa pyrfti enn frekar &
hlutverkaskipan stofnanna.

[ samanburdarkaflanum kemur fram ad Svibjéd, Noregur og Danmérk eru med adlogunarldg par sem
kvedid er &4 um réttindi og skyldur flottafélks og hlutverk opinberra stofnanna i adléguninni, en slik
169 um adlégun er ekki ad finna 4 Islandi.

ALPJODAMALASTOFNUN HASKOLA ISLANDS
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e Mannaudur og upplysingamidlun
Bent var & prja peetti sem mikilvaegt veeri ad baeta, tap sérpekkingar vegna skorts & langtimastefnu,
flaedi upplysinga og pekkingar & milli stofnana auk almennrar fraedsla til almennings til ad vinna gegn
fordomum i gard fléttafolks, heelisleitanda og innflytjenda.

e Atvinnutaekifeeri og menntunartaekifaeri
Bent var & ad adkoma Vinnumalastofnunar maetti vera meiri ad adlogunarferlinu og fleiri sértaek
Urraedi proud til ad adstoda flottafélk ad komast inn & vinnumarkadinn. Auk pess sem mikilvaegt vaeri
ad audvelda flottafolki ad f& menntun sina metna hér a landi.

e Ef horft er til samanburdarlandanna Svipjodar, Noregs og Danmerkur, méa sja ad mun fleiri Urraedi
hafa veri® proud par til ad adstoda folk vid ad komast inn & vinnumarkadinn en & lslandi, en reynsla
samanburdarlandanna ad sama skapi mun lengri af mottéku flottafolks. | samanburdarléndunum
er 16gd ahersla & vinnutengt tungumalandm og margvisleg vinnumarkadsurraedi sem eru samofin
adlogunaraaetlun hvers og eins.

* Tulkapjonusta
Vidmeaelendur téldu megin forsendu goédrar pjonustu vid fléttafolk felast i godri tulkapjénustu. Bent
var & ad henni vaeri 4botavant 4 Islandi, baedi hvad vardar menntun tulka og pegar kemur ad notkun
tulka hja opinberum stofnunum.

* [ Noregi og Svipj6d er utanumhald kringum tulkapjénustu i fastari skordum en i Danmérku og &
Islandi, en par sér rikid um ad halda utan um menntun tulka og heldur uti skra yfir haefa tdlka sem
opinberir starfsmenn geta leitad i.

° Husnaedismal
Vidmaelendur voru sammala um ad pad skapadi 6jofnud ad flottafolk fengi ekki sému pjonustu
begar kemur ad pvi ad tryggja sér husnaedi & Islandi, eftir pvi hvort pad kemur sem kvotaflottafolk
eda a eigin vegum og sakir hér um vernd. Naudsynlegt veeri ad bua svo um ad 6llum staedi til boda
samskonar adstod vid ad tryggja sér husnaedi og husbinad.

* {8llum samanburdarléndunum er sérstakt kerfi par sem ein stofnun ber abyrgd & ad Utvega fléttafélki sem
fengid hefur dvalarleyfi i landinu husnaedi, hvort sem pad kemur & eigin vegum eda sem kvotaflottafolk.

e Adstodumunur
Vidmeelendur toldu allir ad naudsynlegt veeri ad endurskoda pjonustu vid fléttafélk med pad ad leidarljosi
ad jafna stodu pess og koma i veg fyrir pa tviskiptingu sem myndast hefur milli hopanna tveggja. bad
skapadi erfidleika f pjonustunni ad hafa mismunandi leidbeinandi reglur fyrir pessa tvo hépa.

e Lagt var til ad nuverandi kerfi vaeri breytt og dhersla 16gd & ad bua til eitt kerfi fyrir alla par sem rymi
veeri til ad snida pjonustuna ad hverjum einstaklingi fyrir sig, eftir pvi hversu mikla hjalp hann parf til
ad adlagast samfélaginu.

| pridja kafla skyrslunnar er farid yfir verkskiptingu raduneyta og stofnana i malefnum
utlendinga og innflytjenda og tilldgur ad umboétum settar fram med pad i huga ad
auka sampeaettingu og skilvirkni stjérnsyslunnar.

e P6 ad malefni Utlendinga og innflytienda skarist falla pau lagalega i tvo flokka (utlendingar og
innflytjendur, par med taldir einnig fl6ttamenn med stédu hér & landi) eda jafnvel prja flokka, ef
atvinnuréttindi eru talin til sérstaks flokks. Pessir hopar eru & héndum tveggja raduneyta og med
adkomu enn fleiri raduneyta.

o Skipting stjornarmalefna er varda malefni Utlendinga & milli réduneyta hefur haldist nokkud svipud f
gegnum arin.

ALPJODAMALASTOFNUN HASKOLA ISLANDS
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 Innanrikisrdduneytid ber abyrgd & leid utlendinga inn i landid, heimild til a® koma til landsins, rétti til
dvalar, p.& m. mati & pvi hvort um fléttamenn sé ad raeda pegar peir koma & eigin vegum til landsins
og saekja um haeli.

* Velferdarraduneytid ber dbyrgd a félagslegum paetti pess pegar Utlendingar hafa fengid rétt til
dvalar hér 4 landi, 4 pad vid um jafnt innflytjendur og flottafolk sem & akvednum timapunkti verda
innflytjendur.

o Verkefni rdduneytanna maetast pvi og skarast timabundi® hvad petta vardar par sem
innanrikisraduneytid, ber dbyrgd & peim haelisleitendum sem hingad hafa komid til ad oska eftir
alpjodlegri vernd. | pvi felst m.a. ad veita peim husaskjol, félagslega adstod og heilbrigdispjonustu,
sem og adra pjénustu & medan umsokn peirra er til medferdar.

o [ tillogum ad breytingum sem hér eru kynntar er ekki gengid svo langt ad faera 6ll verkefni tengd
Utlendingum i eitt raduneyti eins og i sumum nagrannaléndum okkar, en lagdar eru til umbaetur sem
hafa ad markmidi ad einfalda malaflokkinn svo sem kostur er. En par eru markmid & bord vid gaedi,
oryggi og stefnumétandi langtimasyn i malefnum innflytjenda hofd ad leidarljosi.

o Tillogur til Urbota sem hér eru kynntar gera rad fyrir pvi ad Utlendingastofnun verdi 16gd nidur
i ntverandi mynd. Lagt er til ad teki®d verdi upp nytt samstarfsskipulag par sem gengid er Ut fra
adkomu nokkurra rdduneyta, stofnana rikis og sveitarfélaga, og pjonustu félagasamtaka. par verdi
domsmalaraduneytid og velferdarraduneytid leidandi stofnanir i skipuldgdu samstarfi sem kennt hefur
verid vid samhenta stjérnsyslu (Joined- up government). Med pessu samstarfi lykilrdaduneyta verdi
myndud ein stofnun sem midlar upplysingum, afgreidir umsoknir og annast skipulag og samhaefingu
a allri pjonustu vid utlendinga, innflytjendur, heelisleitendur og flottafolk & einum stad, p.e. hér verdi
Utfaerd hugmyndin um ,, one-stop-shop.”
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1. kafli

Flottafolk & islandi
Greining a stodu og vidhorfum flottafdlks arid 2016

Pessi kafli greinir fra nidurstédum Ur kdnnun & stodu fldttafélks sem framkvaemd var haustid 2016.
Kénnunin var hluti af heildaruttekt & stédu flottafolks & Islandi sem Alpjodamalastofnun Haskéla Islands
gerdi fyrir velferdarraduneyti og innanrikisraduneyti. Konnunin var 16gd fyrir & netinu og a pappirslistum
0g einnig var itrekad i sima.

Hér & eftir er farid yfir framkvaemd og heimtur i kédnnuninni, pa er fjallad um spurningalistann og
helstu maelingar, gerd grein fyrir Urvinnsluadferdum og fjallad i stuttu mali um framsetningu og tulkun
nidurstadna. bar & eftir eru nidurstddur kénnunarinnar birtar  téflum i videigandi undirkdflum par sem
sja ma nidurstodur fyrir alla svarendur eftir kyni svarenda og aldri og eftir pvi hvort svarendur komu til
Islands & eigin vegum eda sem kvétafléttamenn.

Framkveemd, heimtur og bakgrunnur

bydi

pydi rannsoknarinnar voru allir peir sem fengu stoédu flottamanns & arunum 2004-2015 og voru 18 éra
eda eldri &rid 2016. [ pydinu eru annars vegar peir sem komu til landsins sem hluti af hopi flottafélks |
bodi rikisstjornarinnar, einnig nefndir kvétafléttamenn, og hins vegar peir sem hlotid hafa dvalarleyfi {
kjolfar haelisumsoknar. [ skyrslunni verdur talad um pessa tvo hépa sem kvétafléttafélk annars vegar og
flottafolk sem kom til landsins & eigin vegum hins vegar. Spurningar eru bakgrunnsgreindar eftir pessari
breytu par sem 6ll umgjord adstodar vid flottafolkid getur verid mjog 6lik milli pessara tveggja hopa.

Utlendingastofnun ték saman lista yfir pydi rannséknarinnar og voru 253 4 peim lista. Pad tafdi verulega
upphaf gagnadflunar ad ekki er haldin skra yfir flottafolk & fslandi hja Utlendingastofnun. Enginn
gagnagrunnur yfir ttgefin dvalarleyfi er til og pvi for mikill timi og fyrirhdfn { ad Utbua lista yfir pydid. Ekki
var heldur haegt ad abyrgjast ad ekki vantadi einhverja einstaklinga 1 pydid. Eftir ad kynningarbréf hoféu
verid send Ut hofdu tveir einstaklingar samband vid Félagsvisindastofnun til ad lata vita af pvi ad peir eettu
i raun ad hafa fengi® sams konar bréf og peir h6fdu séd hja vinum eda attingjum. Utlendingastofnun
stadfesti ad pessir einstaklingar tilheyréu pydinu og var peim baett vid listann. Ekki er pvi vist ad allir peir
sem tilheyra skilgreindu pydi rannsoknarinnar hafi fengi® teekifzeri til ad taka patt i kénnuninni.

Gagnaéflun

Til ad gefa folkinu teekifeeri til ad neita pvi ad personuupplysingar peirra yrdu sendar afram til Félags-
visindastofnunar var bréf um kénnunina fyrst sent til pessara einstaklinga fra Utlendingastofnun i agust
2016. Kynningarbréfid var sent i nafni Félagsvisindastofnunar og i émerktu umslagi. Bréfid var & fjorum
tungumalum: islensku, ensku, spaensku og arabisku. [ bréfinu var greint fra pvi ad tilgangur kénnunarinnar
veeri ad baeta pjonustu og adstod stjornvalda vid fléttafolk. Fram kom ad Félagsvisindastofnun myndi sja
um ad safna og vinna ur gégnunum og ad ekki yrdi haegt ad rekja svor til einstaklinga. Gefinn var 17 daga
frestur til ad hafa samband vid Utlendingastofnun til ad neita pvi ad upplysingar um vidkomandi yréu
sendar fra Utlendingastofnun til Félagsvisindastofnunar, en sé frestur var sidar lengdur um fjérar vikur. Tveir
einstaklingar hofdu samband vid Utlendingastofnun  pessum tilgangi.

Listi yfir pydid var sidan afhentur Félagsvisindastofnun, pa med 253 einstaklingum, og annad kynningarbréf
sent  september med upplysingum um hvernig viskomandi gaeti svarad kénnuninni gegnum netid.
Tilgangur kénnunarinnar var ftrekadur og sémuleidis trinadur vid svarendur. Einnig var bent & ad
haegt veeri ad hafa samband vid stofnunina til ad fa listann sendan & pappirsformi. Svor barust fra 14
einstaklingum i gegnum netid i pessari fyrstu atrennu. Seinni hluta oktéber var gripid til pess rads ad
hringja i pa sem voru med skrad simanumer eda attu maka med skrad simandmer. Simandmer fundust
hja 77 einstaklingum og nadist i 53. [ Gthringingum var markmi® kénnunarinnar kynnt og sémuleidis
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oryggi persénuupplysinga og vidkomandi bodid upp & ad svara med pvi ad fa tengil sendan f télvuposti
eda fa pappirslista sendan heim. 34 badu um ad fa tengil sendan i tolvupdsti og af peim svorudu 16
kénnuninni. Sj6 vildu fa listann sendan & pappir med endursendingarumslagi.

[ névember var reynt ad nalgast pennan hép & annan hatt. Haft var samband vid tengilidi hja Rauda
krossinum, hja Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar, hja samtokum einstaklinga fra akvednum
upprunaldndum og i akvednum trufélogum og pessir tengilidir bednir ad kynna kénnunina medal
skjolstaedinga sinna. [ 6llum tilvikum voru jékvaed vidbrégd vid pessari beidni. Til ad mynda voru hengdar
upp auglysingar hja Rauda krossinum og sendir Ut tolvupostar, upplysingum var komid afram af
truarleidtogum, en pessar tilraunir skiludu ekki fleiri svorum.

[ desember var &kvedid ad radast i heimsoknir til flottamannanna til ad kynna rannséknina og einnig til
ad ganga Ur skugga um ad einstaklingarnir byggju i raun & pvi heimilisfangi sem upplysingar h6fdu verid
sendar &. Par sem bréfasendingar og hringingar hoféu ekki skilad négu gédum arangri var ekki send
vidvorun um komu spyrlanna. Heimsoknarspyrlum var uppélagt ad syna vidmeaelendum tillitssemi og
skilning. Spyrlarnir bonkudu uppa og kynntu tilgang rannséknarinnar, p.e. ad baeta pjonustu vid flottafolk,
og ftrekudu ad farid yrdi med allar upplysingar sem trinadarmal, einnig gagnvart rdduneytunum og
6drum stofnunum. Spaenskumaelandi spyrill var sendur heim til flottafélks fra spaenskumaelandi londum
og arabiskumaelandi spyrill til peirra sem komu fré arabiskum I6ndum. Til einstaklinga af 68rum uppruna
voru sendir spyrlar sem téludu islensku og ensku. Einstaklingum sem nadist  var afhentur spurningalisti &
pvi tungumali sem vidkomandi kaus, islensku, ensku, spaensku eda arabisku, og endursendingarumslag.
Spyrlum var uppalagt ad bjoda svarendum adstod vid ad fylla Ut spurningalistann en allir vidmaelendur
kusu frekar ad fylla listann Ut i einrmi. Einhverjir badu um ad fa sendan tengil i tolvupdsti og fengu pad.

[ nokkrum tilvikum maettu spyrlar tortryggni og jafnvel étta medal félksins i pydinu. Einhverjum var
brugdid vid heimsoéknina og virtust 6ttast um stédu sina. | einhverjum tilvikum var ekki opnad fyrir
spyrlum. A hinn béginn var oft tekid & méti spyrlum af einstakri gestrisni sem p6 skiladi sér ekki f svérum.
Einn spyrill taldi ad hopur flottafélks sem var af sama uppruna vaeri mjog medvitadur um ad konnunin
staedi yfir en hefdi sammaelst um ad svara henni ekki, af 6¢tta vid ad svor peirra feeru lengra eda yrdou
maogulega notud gegn peim.

Heimtur

Af peim 253 bréfum sem send voru Ut fra Félagsvisindastofnun voru bréf 44 einstaklinga endursend par
sem vidkomandi fannst ekki & heimilisfanginu. Vid heimséknir kom somuleidis { jos ad eitthvad var um pad
ad folkid byggi f raun ekki & pvi heimilisfangi eda heimilisfongum sem skrad voru hja Utlendingastofnun,
pjodskra eda ja.is. Pannig ma gera rad fyrir ad vidkomandi hafi ekki heldur fengid afhent kynningarbréfin.
Allt { allt voru um 47 einstaklingar sem ma telja vist ad hafi aldrei nadst i.

Alls svérudu 38 manns kénnuninni og er svarhlutfall pvi 15% (sja toflu 1).

Af pessari lysingu & gagnadfluninni er ljost ad um er ad raeda mjdg vidkvaeman hép. | kynningarbréfum og
itrekunum f gegnum sima, télvupdsta og i eigin persdnu var avallt 16gd ahersla & ad Félagsvisindastofnun
myndi standa vord um nafnleysi svarenda. Pad virdist p6 ekki hafa naegt til ad sannfzera allt fléttafolkid.

Tafla 1. Framkveemd kdénnunarinnar

Framkveemdamati Net- og postkénnun
Upplysingadflun 22.09.2016 - 7.2.2017
Fjoldi i pydi 255
Brottfall 1

Fjoldi svarenda 38
Svarhlutfall 15%
Endursendur péstur/ Fundust ekki 47
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[ t6flu 2 mé sja dreifingu medal svarenda og i pydi eftir kyni, teqund dvalarleyfis, busetu, aldri og
feedingarlandi. f pydi kénnunarinnar eru 58% karlar en konur eru pé fisimennari medal svarenda. Staerstur
hluti fléttamanna, eda 72%, kom til landsins & eigin vegum og fékk dvalarleyfi i kjélfar haelisumsoknar,
en sa hopur er 58% svarenda. Mikill meirihluti eda 78% pydisins byr & hofudborgarsveedinu og af
beim sem bua & landsbyggdinni eru flestir busettir & Reykjanesinu. | hopi svarenda eru 87% busettir
& hofudborgarsvaedinu. Fléttafolkid i pydinu er mjog ungt en mjog fair eru yfir fimmtugu. Rumlega
fiorédungur pydisins kemur fra Mid-Austurlondum, 9% fra Asfuldndum, 68rum en Mid-Austurldndum,
17% fra Mid- og Sudur-Ameriku, 17% fra Afriku og taep 8% fra Evrépu. Rumlega 23% flottafolksins i
pydinu er med dnakvaemar upplysingar um upprunaland i pjodskra.

Tafla 2. Samanburdur & dreifingu eftir kyni, tegund dvalarleyfis, busetu, aldri og feedingarlandi
svarenda og pydis

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall

svarenda  svarenda i pydi i pydi
Kyn
Karl 17 45% 146 58%
Kona 21 55% 106 42%
Tegund dvalarleyfis
Komu & eigin vegum 22 58% 183 72%
Komu sem kvoétaflottamenn 16 42% 70 28%
Buseta
Hofudborgarsveedi 33 87% 198 79%
Landsbyggd 5 13% 55 22%
Aldur
18-25 ara 8 21% 53 21%
26-35 ara 13 34% 98 39%
36-45 ara 13 34% 68 27%
46 ara og eldri 4 1% 34 13%
Faedingarland
Evropa 4 1% 19 8%
Mid-Austurlond 11 29% 66 26%
Asia (6nnur en Mid-Austurlond) 7 14% 23 9%
Afrika 5 13% 42 17%
Mid- og Sudur-Amerika 11 29% 44 17%
Opekkt 0 0% 59 23%

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad hér er um svorun Ur heildarhépi eda pydi ad reeda en ekki urtaki, en spurningalistinn var
sendur til allra peirra sem uppfylltu fyrrgreind vidmid en ekki einungis akvedins hluta heildarhépsins likt og gert er pegar
um tilviljunarurtak er ad raeda.

Spurningalisti

Spurningalistinn var saminn vorid 2016 og notast var vid spurningalista kénnunar sem framkvaemd var
medal flottafolks & fslandi &rid 2005 af Félagsvisindastofnun. Allar spurningarnar voru endurskodadar
i samvinnu vid Alpjédamalastofnun, velferdarraduneyti, innanrikisraduneyti, Utlendingastofnun og
Fiolmenningarsetur. Vi® samningu nyrra spurninga var teki® mid af fyrri rannséknum og spurningalistum
Félagsvisindastofnunar sem og ymsum rannséknum og Gttektum & st6du og adsteedum fléttafolks a
islandi og erlendis. Samrad var einnig haft vid starfsfélk sem styrdi rannsokn Fléttamannastofnunar
Sameinudu pj6danna & stodu flottafolks f Lithaen.

bemu spurningalistans

Pegar spurningalistinn var saminn var leitast vid ad skoda nokkra meginpaetti. Fyrsti patturinn er pjénusta
vid flottafolk, pad er su pjonusta sem flottamonnum stendur til boda og hvernig hun nytist og traust
beirra til hinna ymsu adila sem koma ad malefnum flottafélks & Islandi. Annar pattur er adstaedur
flottafolksins, hisnaedi og fjarhagsstada, lidan og heilsa og virkni i islensku samfélagi. Pridji patturinn er
islenskukunnatta og tulkapjonusta. Fjordi patturinn er stada & vinnumarkadi, tegund starfs, menntun og
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nyting menntunar. Spurningar i fimmta paettinum, um upplifun af fordomum, eru byggdar a erlendum
spurningalista sem notadur hefur verid i rannsoknum & ahrifum fordéma & heilsu (Brondolo o.fl. 2005,
Krieger o.fl. 2005, Atkins 2014). Nokkrir pessara patta skarast, til ad mynda voru einstaklingar med born
& skolaaldri spurdir um maetingu peirra f foreldravidtol i peim tilgangi ad kanna virkni i samfélaginu og til
ad skoda porf og nytingu & tulkapjénustu.

Urvinnsla og framsetning nidurstadna

Svor i kénnuninni voru greind med peirri tolfraedi sem er videigandi fyrir hverja og eina spurningu.
Nidurstddur eru birtar i toflum og myndum i heild sinni & slédinni fel.hi.is/flottafolk _2017. Toflurnar
syna hlutfoll og fjélda svara skipt nidur eftir bakgrunnspattunum kyni, aldri og tegund dvalarleyfis, pad
er hvort vidkomandi komu til landsins & eigin vegum eda sem kvotafléttamenn. [ téflum eru adeins birt
svor peirra sem toku afstddu til spurningarinnar og af peim sékum er mismunandi fjéldi svara & bak vid
hverja toflu.

[ t6flum ma sja sulurit sem syna hlutfall peirra sem svara tilteknum svarméguleika. Sums stadar syna
stlurnar samanlagt hlutfall peirra sem svara tveimur eda fleiri svarmoguleikum sem birtast adgreindir f
téflunni. | peim tilvikum getur pad gerst ad hlutfallid vid stlurnar sé ekki nadkvaemlega pad sama og pad
hlutfall sem faest pegar hlutféllin f toflunni eru [6gd saman. Astaeda pessa er ad  toflunum er namundad
ad naesta aukastaf.

Svor eru greind eftir bakgrunnsbreytum eftir pvi sem fjoldi i hdpum leyfir. Brynt er ad ekki sé heegt ad
rekja nidurstddur til einstakra svarenda. Ef feerri en fjorir svara dkvednum svarmoéguleika i spurningu,
er ekki unnt ad greina nidurstddur eftir bakgrunni. Ef bakgrunnsflokkur inniheldur faerri en fjidgur svor
(kyn, aldur eda tegund dvalarleyfis) eru svor ekki synd eftir bakgrunni. Sékum farra svara er ekki haegt ad
greina svorin eftir 6drum pattum svo sem busetu, menntun, stddu & vinnumarkadi eda tekjum. Vert er
ad benda & ad lagt svarhlutfall gerir pad varasamt ad alykta um fléttafélk & islandi i heild sinni af pessum
nidurstodum.

Uppbygging skyrslu

Nidurstodur eru settar fram  t&flum sem er skipt upp 1 kafla eftir umfjéllunarefni peirra. pessir kaflar
eru; nyting og porf fyrir pjénustu; traust til stofnana og samtaka; anaegja haelisumsaekjenda med
umsoknarferlid; adstaedur, heilsa og lidan; fléttafolk med born; islenskukunnatta og tulkapjénusta;
atvinna og atvinnumoguleikar; menntun og nyting menntunar; upplifun af forddbmum og mismunun;
vettvangur fordéma og mismununar og loks bakgrunnur svarenda.
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Nidurstodur

Hér ad nedan eru birtar nokkrar toflur. Haegt er ad ryna i heildarnidurstodur og bakgrunnsgreiningar a
slodinni fel.hi.is/flottafolk 2017.

Nyting og porf fyrir pjonustu

Tafla 3. Hvada pjonustu fékkst pu eftir ad pu fékkst stodu fléttamanns/alpjédlega vernd a islandi?

Félagslega
radgjof/ ’
Fjarhags- radgjof um Leikskola-/ Islensku- Samfélags- Fjoldi
adstod velferdarmal Husnaedi dagvistargjold kennslu freedslu svarenda

Heild 58% 53% 55% 16% 74% 13% 38
Kyn * 6g 69 [o)e]

Karl 59% 47% 29% 12% 59% 6% 17
Kona 57% 57% 76% 19% 86% 19% 21
Tegund dvalarleyfis wx [oJe] [oJe] 69

Komu & eigin vegum 50% 50% 32% 14% 59% 5% 22
Komu sem 69% 56% 88% 19% 94% 25% 16
kvotafléttamenn

Aldur og og og fole] fole] og

18-25 ara 50% 50% 62% 0% 88% 12% 8
26-35 ara 54% 46% 38% 15% 54% 15% 13
36-45 ara 62% 62% 62% 31% 77% 8% 13
46 ara og eldri 75% 50% 75% 0% 100% 25% 4

Markteaekur munur er 8 hopum: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
6g merkir ad goégnin uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
Svarendur gatu merkt vid allt sem vid atti.

Tafla 4. Hvada pjonustu fékkst pu eftir ad pu fékkst stodu fléttamanns/alpjodlega vernd & islandi?

- framhald
Studnings-
fjolskyldu Félagsvin  Vinnumidlun/
Fristundir Tann- Heilbrigdis- fra Rauda  frd Rauda adstod vid Adstod Fjoldi
barna lekningar  pjonustu krossinum  krossinum atvinnuleit  salfreedings svarenda

Heild 32% 32% 39% 47% 24% 18% 16% 38
Kyn * w* i 69 69 69

Karl 12% 6% 24% 18% 18% 0% 6% 17
Kona 48% 52% 52% 71% 29% 33% 24% 21
Tegund * *k *kx [o)e] 69 69

dvalarleyfis

Komu a eigin 14% 9% 32% 18% 18% 0% 5% 22
vegum

Komu sem 56% 62% 50% 88% 31% 44% 31% 16
kvotafléttamenn

Aldur og og og og fole] [o)e] dg

18-25 ara 25% 25% 25% 62% 12% 12% 12% 8
26-35 ara 23% 23% 31% 15% 15% 15% 15% 13
36-45 ara 38% 31% 54% 62% 46% 15% 15% 13
46 ara og eldri 50% 75% 50% 75% 0% 50% 25% 4

Marktaekur munur er a8 hopum: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
6g merkir ad gognin uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs.
Svarendur gatu merkt vid allt sem vid atti.
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Tafla 5. Hvada pjonustu purftir pu en fékkst ekki?

Félagslega
radgjof/
Fjarhags- radgjof um Leikskola-/ islensku-  Samfélags-  Fristundir Fjoldi
adstod velferdarmal  Husnaedi  dagvistargjold kennslu fraedslu barna svarenda
Heild 44% 33% 47% 6% 60% 27% 12% 26
Kyn og og og og og og og
Karl 29% 22% 42% 7% 57% 31% 7% 15
Kona 56% 44% 60% 6% 67% 24% 18% 11
Tegund dvalarleyfis og og og og 6g 6g og
Kom & eigin vegum 36% 36% 47% 1% 56% 29% 5% 19
Kom sem 60% 29% 50% 0% 100% 25% 29% 7
kvotaflottamadur
Markteekur munur er & hépum: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
Eingdngu peir sem fengu ekki vidkomandi pjonustu voru spurdir. Svarendur gatu merkt vid allt sem vid atti.
Tafla 6. Hvada pjonustu purftir pu en fékkst ekki? - framhald
Studnings-
fjolskyldu Félagsvin Vinnumidlun/
Tann- Heilbrigdis-  fra Rauda fra Rauda adstod vid Adstod Adra Fjoldi
leekningar pjonustu krossinum krossinum atvinnuleit salfreedings adstod  svarenda
Heild 35% 30% 10% 14% 32% 25% 1% 28
Kyn og og og og og [o)e] og
Karl 25% 31% 0% 7% 24% 19% 8% 13
Kona 50% 30% 33% 20% 43% 31% 13% 15
Tegund dvalarleyfis og og og og og og og
Kom & eigin vegum 30% 33% 11% 11% 32% 24% 6% 17
Kom sem 50% 25% 0% 18% 33% 27% 18% 11
kvotafléttamadur
Marktaekur munur er 8 hépum: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
Eingdngu peir sem fengu ekki vidkomandi pjonustu voru spurdir. Svarendur gatu merkt vid allt sem vid atti.
Adstaedur, heilsa og lidan
Tafla 7. | hvada landi myndir pu helst vilja bua?
Fjoldi
svara Hlutfall
islandi 29 83%
Feedingarlandi minu 4 1%
Odru landi 6%
Fjoldi svara 35 100%
Vil ekki svara 3
Alls 38
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Tafla 8. Hamingja: Pegar & heildina er litid, telur pu ad pu sért...

Fioldi
svara Hlutfall
Mjog hamingjusamur/sém 10 30%
Nokku® hamingjusamur/sém 14 42%
Ekki mjog hamingjusamur/sém 8 24%
Alls ekki hamingjusamur/sém 1 3%
Fjoldi svara 33 100%
Vil ekki svara 5
Alls 38
Tafla 9. Heilsa: Almennt séd, myndir pu segja ad heilsa pin veeri...
Fioldi
svara Hlutfall
Frabeer 6 17%
Mjog g6d 7 19%
God 9 25%
Seemileg 7 19%
Sleem 7 19%
Fjoldi svara 36 100%
Veit ekki 2
Alls 38
Tafla 10. Fjarhagsstada: Hvernig myndirdu almennt lysa naverandi fjarhagsstédu pinni?
Naverandi fjarhagsstada min er...
Fjoldi
svara Hlutfall
Mjoég g6d 0 0%
God 6 16%
Hvorki g6d né sleem 21 55%
Slaem 10 26%
Mjog sleem 1 3%
Fjoldi svara 38 100%
Alls 38

Tafla 11. NU verdur spurt um islenskukunnattu og tulkapjénustu. Hversu vel skilur pu islensku?

Fjoldi

svara Hlutfall
Mjog vel 4 1%
Vel 15 39%
Ekki vel 17 45%
Alls ekkert 2 5%
Alls 38 100%
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Tafla 12. Hversu vel talar pu islensku?

Fjoldi

svara Hlutfall
Mjog vel 2 5%
Vel 15 39%
Ekki vel 18 47%
Alls ekkert 3 8%
Alls 38 100%
Tafla 13. Hefur pu ahuga a ad leera islensku betur?

Fjoldi

svara Hlutfall
Ja 37 97%
Nei 0 0%
A ekki vid, ég tala goda islensku 1 3%
Alls 38 100%

Tafla 14. Hversu audvelt eda erfitt er fyrir pig ad fa adstod tulks sem talar pitt tungumal
i pinum bae/borg?

Fjoldi

svara Hlutfall
Mjog audvelt 3 10%
Frekar audvelt 10 32%
Hvorki audvelt né erfitt 10 32%
Frekar erfitt 5 16%
Mjog erfitt 3 10%
Fjoldi svara 31 100%
A ekki vid, parf ekki tulk 7
Alls 38

Atvinna og atvinnuméguleikar
Tafla 15. [ hvernig starfi varst pu 4dur en pu férst 4 flotta og komst til islands?

Fjoldi

svara Hlutfall
Stjornendur, kjornir fulltriar og aedstu embeaettismenn 3 1%
Sérfreedingar 6 21%
Teeknar og sérmenntad starfsfolk 4 14%
Skrifstofufolk 2 7%
Pjonustu-, uménnunar-, sélu- og afgreidslufolk 4 14%
Idnadarmenn og sérheaeft idnverkafélk 4 14%
Bilstjorar, véla- og vélgaeslufolk 3 1%
Osérhaeft starfsfolk 1 4%
Annad 1 4%
Fjoldi svara 28 100%
A ekki vid 9
Veit ekki 1
Alls 38
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Tafla 16. | hvernig starfi ert pu?

Fjoldi
svara Hlutfall
Sérfraeedingar 1 6%
Skrifstofufolk 1 6%
Pjonustu-, uménnunar-, sélu- og afgreidslufolk 10 59%
I1dnadarmenn og sérhaeft idnverkafdolk 2 12%
Bilstjorar, véla- og vélgaeslufolk 2 12%
Osérheeft starfsfolk 1 6%
Fjoldi svara 17 100%
A ekki vid 21
Alls 38
Eingdngu peir sem voru i launudu starfi.
Tafla 17. Hvert er haesta stig menntunar sem pu hefur lokid?
Fjoldi
svara Hlutfall
Grunnskélanadm eda minna 7 19%
Boklegt nam & framhaldsskolastigi 1 30%
Starfsnam 1 3%
18nnam - verklegt nam & framhaldsskdlastigi 2 5%
Nam i sérskola & haskolastigi 3 8%
Grunnnam i haskéla 10 27%
Meistaranam i haskola 3 8%
Fjoldi svara 37 100%
Vil ekki svara 1
Alls 38
Tafla 18. Hefur pu verid i starfi & islandi par sem menntun pin nytist?
Fjoldi
svara Hlutfall
J4, nyttist ad fullu 1 4%
J4, nyttist ad hluta 6 21%
Nei 21 75%
Fjoldi svara 28 100%
A ekki vid 7
Vil ekki svara 3
Alls 38
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Bakgrunnur svarenda

Tafla 19. Heildartekjur svarenda fyrir skatt

Fjoldi

svara Hlutfall
200 pus. kr. eda leegri 15 44%
201-300 pus. kr. 9 26%
301-400 pus. kr. 8 24%
401-500 pus. kr. 1 3%
501-600 pus. kr. 1 3%
Fjoldi svara 34 100%
Veit ekki 4
Alls 38

Spurt var: Hverjar eru heildartekjur pinar ad jafnadi & manudi fyrir skatt? Med heildartekjum er att vid launagreidslur,
baetur, namslan, feedingarorlof og annad pess hattar.
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~Hvernig eigum vid ad komast afram ef vid kunnum
ekki tungumalid?”
Rynihéparannsokn & stédu fléttafolks & island

Markmid rannsoknar

Vid upphaf ars 2017 gerdi Félagsvisindastofnun Hl rynihdparannsokn medal flottafolks & fslandi.
Rynihoparannsoknin er hluti af steerri Gttekt Alpjédamalastofnunar Hi & stodu flottafolks sem unnin er
fyrir innanrikisraduneytid og velferdarraduneytid. Markmid rynihépavidtalanna var ad kanna hvers konar
studning flottafolk hafdi fengid og reeda almennt stodu peirra. Med pvi méti var leitast vid ad fa fram
upplysingar sem nyst gaetu vid stefnumaotun 1 pjonustu vid fléttafolk.

Adferd

Rynihopavidtol eru hluti af eigindlegri rannsoknarhefd og eru notud til ad 6dlast skilning & reynslu
tiltekins hops af afmorkudu vidfangsefni. Med pvi ad raeda saman i lithum hopi, veita patttakendur
upplysingar um hvada merkingu peir leggja i rannsdknarefnid og hvernig peir skilja og skilgreina
tiltekna hluti. Umraeduefnid er fyrirfram &kvedid en innihald samraednanna ekki. [ hépnum er raett um
sameiginlegan reynsluheim sem getur studlad ad pvi ad einstaklingar opni & umraedur sem annars veeru
huldar rannsakanda (Madriz, 2000). Umraedustjorinn hvetur patttakendur til ad tala um pad sem skiptir
mali fyrir rannsdknina en gefur peim jafnframt teekifeeri til ad tala frjdlslega Ut fra eigin sjénarhorni.
Petta er pvi leid rannsakenda til ad hlusta & folk reeda saman og laera af pvi sem pad hefur fram ad feera
(Brinkman og Kvale, 2015).

Gagnadflun

Fulltrti Utlendingastofnunar afhenti Félagsvisindastofnun lista yfir alla pa sem fengu stédu fléttamanns
& arunum 2004 til 2015 og voru 18 ara eda eldri 4rid 2016. Spyrill & vegum Félagsvisindastofnunar
stodu og velferd flottafolks & Islandi. Erfidlega gekk i fyrstu ad finna patttakendur og var adal hindrunin
tungumaladrdugleikar. Ad lokum fengust 12 patttakendur sem skipt var i prjd hépa eftir pvi hvada
tungumal peir 6skudu eftir ad nota i hépunum. Fyrsti rynihdpurinn kom saman pann 19. jantar 2017.
Umraedurnar féru fram & islensku og i hopnum téku tvaer konur patt. Pann 23. jantar 2017 var tekid
rynihdpavidtal & ensku vid tveer konur og prja karla. Pridji rynihdpurinn var haldinn pann 1. febrtar 2017.
Hopurinn samanstéd af tveimur konum og prem kérlum og féru umraedur fram & arabisku. { rynihépnum
var arabiskumaelandi tulkur sem tulkadi jafnédum umraedurnar sem fram féru milli patttakenda og hins
islenskumeaelandi umraedustjéra. Af peim 12 einstaklingum sem téku patt f rynihépaumraedunum hofdu
fimm komid® sem kvotafléttamenn { bodi rikisstjornarinnar, fjorir hofdu fengid dvalarleyfi & fslandi i kjolfar
haelisumsoknar og prir hofdu fengid dvalarleyfi & grundvelli fjolskyldusameiningar. St sem lengst hafdi
buid & Islandi kom fyrir 13 &rum en sa sem hafdi dvali® styst kom til landsins fyrir einu og halfu ari. Oll
voru pau busett i Reykjavik. Umraedurnar féru fram f fundarherbergi Félagsvisindastofnunar Hi og st6du
paer yfir i tvaer klukkustundir i hverjum hépi.

Fyrir vidtolin var Utbdin beinagrind med atridum sem aetlunin var ad raeda. [ rynihdpavidtélunum var péd
|6gd dhersla & ad gefa patttakendum faeri & ad tala um pad sem peim fannst sjalfum skipta mali. Vidtolin
hoéfust & inngangi par sem umraedustjori skyrdi tilgang og dvinning rannséknarinnar og bad patttakendur
ad kynna sig. bessu var sidan fylgt eftir med spurningum og umraedum er snéru ad studningi, atvinnu,
husnaedisadstaedum og félagslegu tengslaneti. [ lokin voru vidmaelendur spurdir hvort peir hefdu eitthvad
sem peir vildu baeta vid og peim gefinn kostur & ad raeda mal sem tengdust ekki endilega spurningum
umraedustjora.

Urvinnsla

Ollvidtalin voru tekin upp med leyfi patttakenda og afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og
pemu eda meginatridi dregin fram med pvi ad gefa textabUtum nafn, en slik vinnuadferd kallast kédun.
[ framhaldi voru ké®anir allra vidtalanna flokkadar i meginpbemu og undirpemu. { skrifum uppur vidtslum
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var nafnleyndar gaett. bar sem sumir attu erfitt med ad tja sig 4 islensku hafa rannsakendur & stoku stad
breytt ordalagi i samraemi vid islenskar malfarsreglur pegar vitnad er beint i vidmaelendur.

Nidurstodur
[ pessum hluta er gerd grein fyrir helstu atridum sem fram komu vi® greiningu gagnanna.

Mottdkur i nyju landi

Vidmaelendur attu pad sameiginlegt ad hafa flust til fslands i leit ad 6ryggi og betra lifi. Faestir peirra
hafdu pé vitad hvad i raun bidi peirra, hofdu jafnvel ekki pekkt til [slands né vitad hvar pad veeri ad finna
& landakorti. Atti petta einkum vid um pa sem komu sem kvotafléttafolk | bodi islenskra stjérnvalda.
Vidmeaelendur hofdu po veentingar um betra lif og ein kvennanna lysti pvi ad fyrst eftir komuna hafi henni
[i8id vel par sem hun var komin  6ruggt skjol:

pad var alveg hraedilega erfitt fyrir mig ad vera flottamadur, en pegar ég kom
hingad gat ég andad léttar.

[Kvotaflottakona]

Vid komuna til [slands blasti vi® patttakendum nyr veruleiki og pad var margt i umhverfinu sem peim
fannst skrytid og erfitt var ad venjast. Margir nefndu myrkri® og kuldann en einnig var raett um paetti sem
tengdust nyrri og 6likri menningu. Pau voru fljét ad atta sig & pvi ad folk & Islandi hagadi sér 6druvisi en
folk f heimalandi peirra, pad hafdi annad Gtlit, bordadi 6druvisi mat og vaeri annarrar trar.

Mottokurnar sem péatttakendur hofdu fengid & Islandi voru misjafnar. Einn patttakandi hafdi komid &
eigin vegum og sétt um haeli vid komuna til landsins. Hann var strax handtekinn & flugvellinum og sat
i fangelsi um tima. Hann lysti pvi ad petta hafi verid erfi® reynsla en ad stefnu stjérnvalda ad fangelsa
heelisleitendur hafi stuttu sidar verid breytt. Reynsla annarra vidmaelenda sem komu & eigin vegum var
betri. A medan haelisumsokn peirra var til medferdar hafdu peir dvalid  hisnaedi & vegum islenska rikisins
og hofdu ekki yfir adbunadi par ad kvarta. Hvad adstédu og adbunad vardadi pétti peim skipta mali ad
husnaedid var stadsett { Reykjavik og ad peim hafi ekki verid gert ad dvelja i herbergi med 6drum. peir
sogdust ennfremur hafa att pvi lani ad fagna ad hafa ekki purft ad bida lengi eftir ad umsokn peirra
um heeli var afgreidd, 6likt mérgum 68rum i sambeaerilegri stédu. beir toldu dstzeduna vera pa ad med
timanum hafi gengid haegar ad afgreida umsoknir, og peir sem komid hofdu eftir efnahagshrun pyrftu
ad bida i mun lengri tima en peir sem hofdu komid adur.

patttakendur sem komu sem kvotafldttafolk sogdu mottokurnar hafa verid gédar ad pvi leyti ad peim
var bodid husnaedi. Flestir voru pé sammala um ad verulega hafi skort & upplysingagjof og gagnryndu
sumir Sameinudu pjoédirnar fyrir ad hafa ekki Utskyrt naegilega vel hvad bidi peirra 48ur en lagt var upp
{ férina til Islands.

Allir patttakendur voru sammala um ad upplysingagjof til peirra hafi verid verulega dbdtavant fyrst eftir
komuna til fslands. Pau fengu hvorki mikilvaegar hagnytar upplysingar um réttindi sin og islensk 16g né
upplysingar sem stutt hefdu getad vid adlogun peirra ad islensku samfélagi, svo sem upplysingar um
landi® og menninguna. Patttakendum potti 6ljést hvert peir gaetu leitad til ad fa mikilvaegar upplysingar
0g sémuleidis lystu peir pvi ad vegna tungumalatrdugleika hafi peir ekki getad aflad sér slikra upplysinga
sjalfir. Kona sem hafdi buid & islandi i nokkur &r lysti pvi hve miklu méali pbad skipti ad fa freedslu og
upplysingar til pess ad geta adlagast samfélaginu og ordid fullgildur pegn pess:

Nuna veit ég hver eru min réttindi, en pad er bara eitthvad sem ég veit nina,
eftir [pessi] ar. Lika svona upplysingar um landid, og lika meira ad hugsa um
tungumalid og hvernig vid aetlum ad blandast inn i samfélagid. Manni finnst
madur alltaf hata verid fjarleequr.

[Kvétaflottakona]
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patttakendur voru sammala um ad auka pyrfti upplysingafleedi til muna og & skipulegri hatt. Ekki sist potti
peim skorta upplysingar um hvada rétt félk eigi, hvernig pad skuli bera sig ad i samskiptum vid stofnanir
samfélagsins og hvernig pad geti unnid ad pvi ad fa starf vid haefi. Sumir patttakendur hoféu fengid
studningsfjolskyldu frd Rauda krossinum fljétlega eftir komuna til landsins. Patttakendur sem hofdu fengid
slikan studning sogdu fjolskylduna hafa veitt sér mikilveegar og hagnytar upplysingar, svo sem um hvernig
baeri ad koma sér & milli stada og hvar veeri best ad versla i matinn. bess hattar adstod potti skipta mjog
miklu mali, pvi ,,annars myndum vi® ekki vita neitt, ekki einu sinni hvernig eigi ad taka straeté.” [ sumum
tilvikum hofdu patttakendur ennfremur fengid, i gegnum studningsfjolskyldurnar, mikilvaegar upplysingar
um menninguna og héattarlag & Islandi. batttakendur bentu & mikla pérf fyrir slikar upplysingar par sem paer
yréu til pess ad audvelda adlogun einstaklinga og koma i veg fyrir einangrun peirra.

Reynsla af pjonustu

Studningur sem patttakendum hafdi bodist var einkum { formi studningsfjolskyldu, husnaedis, tulka-
pjonustu, tungumalakennslu og fjarhagsadstodar.

Studningsfjolskylda

Sem fyrr segir hofdu nokkrir patttakenda fengid studningsfjolskyldu & vegum Rauda krossins fljotlega eftir
komuna til landsins. Reynsla vidmeaelenda af studningsfjolskyldum var géd. Um var ad raeda hagnytan
studning sem sneri a® mikilveegum hversdagslegum pattum svo sem innkaupum og samgéngum. Einn
karlmadur, sem hafdi komid sem heelisleitandi, lysti pvi ennfremur hvernig studningsfjdlskyldan hafdi att
patt i ad rjufa félagslega einangrun eiginkonu sinnar og barna. bessi vidmaelandi hafdi farid strax ut &
vinnumarkadinn eftir ad hafa verid veitt haeli 4 Islandi, en kona hans vardi fyrstu tveimur &runum heima
vid. Studningsfijolskyldan heimsoétti pau vikulega og veitti konunni og bérnunum félagsskap med pvi ad
horfa med peim a kvikmyndir, leika Utivid og gera ymislegt annad sem ekki krafdist formlegs skipulags.
Fiolskyldurnar hofdu haldid miklu sambandi eftir ad formlegu hlutverki studningsfjolskyldunnar lauk og
sagdist vidmaelandinn i dag lita & fyrrum studningsfjolskylduna sem hluta af storfjolskyldunni.

Adrir patttakendur, sem hofdu fengid studningsfjolskyldu, hofdu ekki att i dframhaldandi samskiptum
vid peer eftir ad formlegu hlutverki peirra lauk. Kona, sem hafdi komid i hopi kvétaflottafolks fyrir ramum
aratug, sagdi studningsfjolskylduna hafa veitt mikilvaega adstod fyrst eftir komuna, en ad samskiptin
hafi fjarad ut, m.a. vegna tjaskiptadrdugleika og menningarmuns. bad hafdi tekid fjolskyldu hennar
langan tima ad adlagast breyttu Iifi & [slandi og fyrst um sinn hafi flestir fjdlskyldumedlimir verid mjog
einangradir og lidid illa. Frasogn hennar ber vott um hve krefjandi pad geti verid ad koma & tengslum &
milli fjolskyldna af olikri menningu vid slikar adstaedur. Pad sé pvi naudsynlegt ad foélk, sem tekur ad sér
ad veita flottafolki studning, fai freedslu og geti sett sig f spor annarra og jafnvel att i samskiptum an pess
ad purfa ad reida sig um of & notkun talads mals.

Pau voru mjég god en med timanum vard petta ekki ad neinu pvi pad var svolitid
erfitt ad tala vid okkur pvi vid vorum bara ad tala [okkar tungumal]. Og pad var
ein sem var hja okkur i brja manudi og hun var alltaf ad reyna ad hjalpa okkur. En
a pessum tima vorum vid bara alltaf ad kvarta. Okkur fannst svo kalt og maturinn
skrytinn. Vid vildum bara petta sem vid pekktum. [...] Pannig ad folkid sem var ad
reyna ad hjalpa okkur, vid vorum bara ad faela pad fra okkur.

[Kvotaflottakona]

Ekkihofdu po allir fengid studningsfjolskyldu. Einum patttakenda, sem hafdi komid sem haelisleitandi, potti
mjog midur ad hafa farid & mis vid pessa pjonustu par sem hdn vaeri mikilveegur lidur i adlégunarferlinu
ad hans mati. Hann taldi sig geta laert mikid af pvi ad fa heimsoknir fra fjdlskyldu sem veeri alin upp vid
islenska menningu par sem hann, kona hans og born kaemu ur gjéréliku umhverfi. Hann vissi t.a.m. ekki
hvada adferdum islenskir foreldrar beita i uppeldi barna sinna og hafdi ahyggjur af pvi ad pekkingarleysi
& pessu svidi keemi i veg fyrir ad born hans adlogudust islensku samfélagi. Hann taldi brynt ad kynnast
betur islenskri menningu, sidum og héttalagi [slendinga par sem slikt myndi studla ad aukinni velgengni
og vellidan barna hans.
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betta mun valda lagskiptingu. Vid 6lum bdérnin okkar upp a akvedinn hatt og
vid bordum annars konar mat. bannig ad pegar kemur ad pvi ad barninu minu
er bodin pylsa, pa mun pad ekki einu sinni vita hvad pad er og upplifa skbmm.
Pannig ad pad er naudsynlegt ad vid fdum heimsdkn fra islenskri fjolskyldu.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

patttakendur voru sammala um ad til pess ad haegt veeri ad bjéda fleirum upp & pjonustu studningsfjolskyldna
pyrfti ad verda til betri og formlegri farvegur fyrir pad hvernig efna skuli til tengsla milli fléttafjolskyldna og
studningsfjolskyldna. Bent var & ad ntverandi kerfi, par sem haegt veeri ad gerast sjalfbodalidi i gegnum
heimasi®u Rauda krossins, virkadi ekki sem hvati fyrir fjdlskyldur 4 [slandi til ad taka ad sér ad veita studning
vid flottafjolskyldur. Ennfremur pyrfti ad geeta jafnraedis, og tryggja ad ollum veeri bodin pessi pjonusta,
6had pvi hvort félk kaemi til fslands & eigin vequm eda i bodi islenskra stjérnvalda.

Husnaedi

patttakendum, sem komu til landsins sem kvotaflottafolk, var Uthlutad husnaedi strax vid komuna il
landsins og voru flestir anaegdir med husnaedid. lbudirnar héfdu flestar verid innréttadar med notudum
hdsgdgnum. Sumum hafdi po pott erfitt ad adlagast heimilunum og toéldu akjésanlegra ad folki gaefist
sjalfu kostur & ad velja eigin hisgégn og husbunad.

patttakendur sem h6fdu komid & eigin vegum og sott um heeli & islandi purftu aftur & moti sjalfir ad
Utvega sér husnaedi eftir ad umsékn peirra um haeli var sampykkt. Ad ségn patttakenda vard adgengi
ad husnaedi verra eftir ad koma ferdamanna til Islands jokst. beim sem komi® héféu fyrir tima uppgangs
i ferdapjonustu gekk yfirleitt vel ad finna hdsnaedi, en tveir vidmaelendur, sem hoéfdu badir buid a
[slandi i & annad ar, lystu pbvi ad erfidlega hafi gengid ad finna husnaedi. Annar peirra fékk ad dvelja hja
vandamonnum & medan hann beid eftir félagslegu husnaedi, par sem hann hafdi ekki efni 4 ad leigja sér
ibud & almennum leigumarkadi. Hinn hafdi dvalid i hisnaedi & vegum hins opinbera & medan hann beid
nidurstddu i mali sinu, en var gert ad yfirgefa pad eftir ad hafa fengid dvalarleyfi. Hann lysti pvi ad hafa
fengid litinn fyrirvara 48ur en honum var gert ad fara.

pPegar mal mitt hlaut jakveeda nidurstédu pa var mér bokstaflega kastad ut a
gétu eda i gistiskylid fyrir heimilislausa og éq var bara bedinn um ad finna mér
husnaedi. betta var pad sem mér reyndist erfitt.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

Vidmeelandinn sagdist ekki hafa att kost & ad saekja um dvalarleyfi fyrir eiginkonu sina og boérn &
grundvelli fjdlskyldusameiningar nema ad geta synt fram & ad fjolskyldan hefdi stad til ad bua a'. Hann
hafi pvi strax unnid i pvi ad finna husnaedi fyrir fjdlskylduna en pad gekk mjog erfidlega um tima. Hann
fékk enga adstod vid husnaedisleit og sagdi ad par sem hann var Gtlendingur vildu [slendingar sidur
leigja honum husnaedi par sem peir vissu engin deili & honum. Sémuleidis gat hann, i ljési stédu sinnar
sem fléttamadur, ekki Utvegad skrifleg medmeeli, sakavottord og launasedla. Loks var alls stadar krafist
tryggingaupphaedar sem jafngildir priggja manada leigu sem hann hafdi ekki efni & ad greida. ba upphaed
gat hann po sott til félagspjonustunnar.

Tulkapjoénusta

Margir patttakenda héfdu a einhverjum timapunkti purft ad nyta sér pjénustu tulks. patttakendur voru
sammala um ad adgengi ad tulkum vaeri gott. Pjonustan er i bodi rikisins og almennt hafdi gengid vel
ad fa tulk ef hann var bokadur i tima. Undantekning & pvi var ef folk purfti 4 bradapjonustu ad halda. Af
heilsufarsastaedum hafdi einn patttakenda oftar enn einu sinni purft ad leita & bradamaéttoku og pa fékk
hann ekki tulk. [ einni heimsoékninni & bradamotttdkuna var hann latinn skrifa undir skjal sem hann gat
hvorki lesid né skili® og atti undirskrift hans eftir ad hafa afdrifarikar afleidingar.

1 Samkvaemt I6gum er pé ekki gerd krafa um ad einstaklingar hafi Utvegad sér huisnaedi 4dur en sétt er um fjdlskyldusameiningu.
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p&tt vidmaelendur vaeru sammala um ad adgengi ad tulkum vaeri gott voru peir misanaegdir med einstaka
tulka. Daemi voru um ad tulkurinn taladi ekki géda islensku og einnig hoféu komid upp atvik par sem
talkurinn virti ekki tranad.

Eqg hef heyrt pad beint. Folk er ad tala um bad i kringum mig, eitthvad sem ég
hef sagt. Eg vard mjéq reid og stladi ad hringja i tulkinn og spyrja hvers vegna
hann hafdi sagt petta, en svo hugsadi éqg allt i lagi, hun er lika bara manneskja
og kannski hefur henni ekki pott petta merkilegt, en petta var mjég mikilveegt
fyrir mig.

[Kvotaflottakona]

Vidmaelendur lystu pvi einnig ad peim paetti oft dpaegilegt ad nota tulk sem peir pekktu. Sumir hépar
innflytienda eru mjég famennir og navigid pvi mikid. [ heimsoknum til leekna, eda pegar nyta purfti adra
opinbera pjénustu sem krafdist pess ad persénuleg mélefni voru reedd, gat verid erfitt ad purfa ad reida
sig & tulk sem vidkomandi pekkti vel. Af peim sékum reyndu sumir ad bjarga sér sjalfir & islensku an tulks,
nota ensku, eda 6skudu eftir tulki sem gaeti pytt dr islensku yfir & ensku.

Tungumaélakennsla

Ad sogn pétttakenda feer fléttafolk almennt of litla islenskukennslu og somuleidis pétti kennslan vera
omarkviss. Ein konan lysti pvi ad hafa loki® premur stigum i islensku i bodi hins opinbera. Pegar huin hugdist
halda afram var henni tjad ad han yrdi sjalf ad fjarmagna frekara islenskunam. Par sem hun hafdi ekki efni
4 ad greida fyrir islenskunam, og félagspjonustan greiddi ekki fyrir slik namskeid heldur, fér pvi svo ad hun
lauk ekki fleiri stigum i islensku. A& hennar sogn pyrfti ad bjéda upp & mun umfangsmeira islenskunam
til ad folk nai tokum & tungumalinu, sér { lagi fyrir folk sem kemur Ur allt 68ru malumhverfi. Vidmaelendur
voru almennt sammala um ad kunnatta i islensku veeri lykillinn ad patttoku i samfélaginu og adlogun
einstaklinga og pess vegna vaeri naudsynlegt ad bjéda upp & fleiri ndmskeid, félki ad kostnadarlausu.

Folk eins og vid, vid erum flottamenn, og vid eigum ekki pening til ad lera
tungumalid, en hvernig eigum vid ad komast afram ef vid kunnum ekki
tungumalid?

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

Margir bentu jafnframt & ad kennslan vaeri ekki nogu god, poé vaeri pad misjafnt eftir tungumalaskélum.
Medal pess sem vidmeelendur hofdu Gt &4 ndmid ad setja var ad nemendum veeri ekki skipt upp i hépa
eftir bakgrunni og tungumalakunnattu. Saman & namskeidi saetu pvi nemendur i mjog o6likri stoédu og
med olikar parfir, svo sem einstaklingar med haskolapréf og umtalsverda tungumalakunnattu og adrir
sem hofdu aldrei gengid i grunnskola og kynnu hvorki ad lesa né skrifa & eigin modurmali. Mikilvaegt
veeri pvi ad namid veeri gert einstaklingsmidadra og ad komid vaeri i meira meeli til mots vid olikar parfir
nemenda:

En, eins og petta er nina, pa er pad pannig ad éllum pessum hdpum er blandad
saman.

[Kvotaflottakona]

Sumir téldu mikilveegt ad fslenskukennslan midadi med markvissari haetti ad pvi ad stydja folk ut i nam
eda starf. betta krefdist pess ad kennslan veeri betur snidin ad hverjum og einum, taeki mid af dhuga félks
og hvert pad hygdist stefna. Fyrir fagfélk, sem vildi f& menntun sina metna & Islandi og komast aftur f sitt
fyrra starf, veeri t.d. brynt ad lzera islensk fraediord sem eru notud i faginu hérlendis.
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Fjarhagsadstod

Fimm patttakendur fengu fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Allir bjuggu peir vid mjog baga fjarhagslega
stodu og toldu upphaedina sem peir fengu ekki duga til framfaerslu. pegar peir hofdu greitt husaleigu
vaeri mjog litid eftir til ad kaupa mat og adra naudsynjavoru. Hja premur var framfaersla Reykjavikurborgar
skert og fyrir pvi voru ymsar astedur. Til ad fa fulla framfaerslu purfa einstaklingar ad vera virkir f
atvinnuleit og saekja um fjogur auglyst storf { hverjum manudi. betta reyndist vidmaelendum erfitt vegna
tungumalaerfidleika og vegna pess ad peir hofdu litla reynslu i ad saekja um storf og fengu, ad sogn,
engan studning vid slikt. beir bentu ennfremur & ad erfitt vaeri ad finna fjdgur storf  hverjum manudi sem
haegt veeri ad saekja um, par sem fa storf veeru i bodi fyrir félk sem taladi hvorki ensku né islensku. Einnig
kom fram ad grunnfjarhaed fjarhagsadstodar skertist ef folk deildi husnaedi med 6drum fullordnum
einstaklingi. Vegna pess hve erfidlega gekk ad finna hisnaedi deildu fjérir vidmaelendur ibid med 68rum
og fengu par af leidandi skerta grunnframfaerslu. Loks hafdi einn patttakandi lent i fjarhagsvanda vegna
pess ad tekjur sem vidkomandi hafdi af launadri vinnu i undangengnum manudi komu til fradréattar. pessi
vidmaelandi kvadst hafa radid sig i 6sérhaeft starf & lagum launum eftir ad starfsfolk félagspjonustunnar
hafdi lagt rika dherslu & ad hann yréi ad komast Ut & vinnumarkadinn. Svo for pé ad vidmeaelandinn treysti
sér ekki til ad stunda pessa vinnu sékum vanlidanar og sagdi starfi sinu lausu. Atvinnutekjur ollu pvi sidan
ad vidkomandi atti ekki rétt a fullri fjdrhagsadstod. Nokkrir vidmaelendur hofdu par af leidandi mjog laga
fjarhaed til framfaerslu. Stada peirra var ekki sist erfid 1 ljési pess ad dyrt er ad hefja nytt lif frd grunni og
enginn hafdi bakland eda studning sem hann gat leitad i.

pad er lika faranlegt ad setja okkur fléttamennina undir sama hatt og venjulegt folk
sem feer félagspjonustu. bad er ekki rétt. Ef pu ferd heim til okkar fléttamannanna
ba sérdu ad pad vantar sjonvarp og kannski isskap en pad er ekki haegt ad kaupa
neitt pvi vid eigum engan pening. Vid erum nykomin og purfum pvi ymislegt sem
venjulegt folk er med.

[Karlmadur sem fékk dvalarleyfi & grundvelli fjélskyldusameiningar]

Sokum bagrar fjarhagslegrar stédu kom pad fyrir ad vidmaelendur attu ekki fyrir mat. begar peir reeddu
astand sitt vid starfsfolk félagspjénustunnar var peim bent & mataradstod Fjolskylduhjalpar. Pangad
hofdu nokkrir vidmaelenda leitad reglulega til ad fa matargjafir en lystu pvi hve nidurlaegjandi peim paetti
ad vera f peirri st6du ad purfa ad ,betla” mat. Greint var fra pvi ad maturinn sem peim baudst veeri peim
framandi og oft ekki  samraemi vid trdarhefdir peirra. Gaedi matvaelanna veeru oft litil par sem flest voru
komin langt fram yfir sidasta soludag. Vidhorfin sem pau meettu fra starfsfolki Fjolskylduhjalpar veeru
ennfremur neikvaed og sumir lystu pvi ad illa hafdi verid komid fram vid pa.

Menningartengd adlégun

Adlégun ad islensku samfélagi var 6llum vidmeelendum hugleikin. Patttakendur sem attu born raeddu mikid
um adlégun barna sinna og einn hafdi & ordi ad ef folki taekist ekki ad adlagast samfélaginu kaemi pad
nidur & bornum peirra. Pau sem hofdu verid hvad lengst & landinu toldu sig hafa nad ad adlagast agaetlega
b6 ad fyrstu arin & islandi hafi verid mjog erfid. bau sem héfdu dvalid & Islandi { innan vid fimm ar nefndu
aftur & méti ymsar menningartengdar astaedur fyrir pvi ad erfidlega gengi ad adlagast islensku samfélagi.

Islenskukunnatta

Pad var samdoma 4lit patttakenda ad tungumalid vaeri lykillinn ad islensku samfélagi. Kona, sem hafdi
buid & [slandi um nokkurt skeid og nad godum tékum & malinu, sagdi pad ekki hafa gerst fyrr en han for
ad treysta sér til ad tala islensku ad henni fannst hun tilheyra samfélaginu. Fyrstu arin var hdn félagslega
einangrud og vardi deginum mest inni vid, vid sjénvarpsahorf. Hun lysti pvi ad hafa haft sig litid frammi
pegar hun var i navist folks sem taladi islensku, hdn hafi fordast ad eiga i samskiptum par sem hun var
ekki viss um ad folk skildi sig og ad sémuleidis hafi annad folk ekki reynt ad hefja samraedur vid hana.
Petta breyttist allt pegar hdn for ad tala fslensku.

Hja mér, um leid og éq byrjadi ad tala islensku vard petta allt annad. [...] Nuna

bekki éqg fullt af folki og tala vid pau & islensku og mér lidur eins og ég sé partur
af islenskri menningu. Eq er ekki lengur svona feimin ad gera hluti af pvi ddur
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vissi ég ekki hvort félk skildi mig en pad er &ruvisi nina. Eg er buin ad sja ad
bad skipir mjég miklu mali ad tala islensku. bad er pad eina sem skiptir mali hér
a landi.

[Kvotaflottakona]

Sem fyrr segir potti morgum islenskukennslu vera dbdtavant og faestir gatu tjad sig 4 islensku. Verst
var p6 stada patttakenda sem toludu hvorki islensku né ensku. Pau attu pad sameiginlegt ad vera
hvorki i vinnu né nami og lystu mikilli félagslegri einangrun. bar sem pau hoféu engar atvinnutekjur
bjuggu pau ennfremur vid baga fjarhagslega stédu. bau upplifdu sem ad pau veeru fost i vitahring. Litil
islenskukunnatta kom i veg fyrir ad pau geetu sott um storf, en an atvinnutekna géatu pau ekki aflad
naudsynlegs fjar til ad fara i tungumalanam og laera islensku. Pau kolludu pvi eftir auknum fjarhagslegum
studningi til ad geta lzert islensku. En bag fslenskukunnatta hindradi pau ekki adeins i pvi ad fara ut 4
vinnumarkadinn og kynnast félki, heldur kom hun jafnframt i veg fyrir ad pau gaetu kallad eftir aukinni
radgjof og studningi. bau skorti pvi rodd til ad geta breytt stodu sinni.

Ef Islendingur myndi lenda i pessu sama og vid, ba myndi hann ekki pegja um
petta. Hann myndi rifa kjaft. En vid getum pad ekki par sem vid kunnum ekki
tungumalid. Adalmalid er tungumalakennsla. Lykillinn ad pvi ad komast yfir
bessar hindranir allar er tungumalid.

[Kvotaflottakona]

Adrar menningarlegar hindranir

Fleiri menningarlegir paettir en tungumalid torveldudu adlogun patttakenda. Bent var a ad fléttafolk skorti
vettvang til ad kynnast [slendingum og eiga f samskiptum vid péa. islendingar vaeru almennt uppteknir vid
sitt daglega amstur og hér & landi vaeri ekki hefd fyrir pvi ad raeda vid dkunnuga. bar ad auki vildi félk sem
flyttist til [slands ekki vera uppaprengjandi, eda eins og einn karlmadurinn ordadi pad:

bu ferd ekki bara i naesta hus og bidur folk um ad fara ad hanga med pbér. En ég
myndi vilja Kynnast islenskri fjélskyldu.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

Vert er ad nefna ad félkid sem hafdi verid hvad styst & [slandi hafdi ekki notid pjonustu studningsfjélskyldna
frad Rauda krossinum. Sem fyrr segir potti vidmaelendum naudsynlegt ad efla pessa pjénustu og audvelda
flottafolki ad komast i samband vid islenskar fjolskyldur. Studningsfiolskyldur péttu vera gdédur vettvangur
til ad kynnast islenskri menningu og til ad rjufa félagslega einangrun.

f umraedu um menningarlegar hindranir var téluvert raett um stédu kvenna sem hafa alist upp f rikjum par
sem ekki tidkast ad konur hljoti menntun eda séu & vinnumarkadi. [ einum rynihépnum voru hjén. Konan
hafdi dvali® & [slandi { & annad &r, en hun kom til [slands & eftir eiginmanni sinum, sem haféi komid &
eigin vegum og s6tt um haeli 4 [slandi. bessi kona tjadi sig nanast ekkert i vidtalinu og pegar umraedustjori
beindi ordum sinum ad henni téku karlmennirnir i hépnum af henni ordid og svorudu fyrir hana. begar
umraedustjori spurdi konuna hvort hana langadi til ad hefja ndm kinnkadi hun kolli en eiginmadur hennar
svaradi spurningunni. Hann sagdi hana langa til ad hefja ndm og 6dlast starfsréttindi til ad geta farid ut
& vinnumarkadinn, en 1 ljosi pess ad hun hafi vanist pvi fra heimalandinu ad konur faeru ekki mikid af
heimilinu skorti hana sjalfstraust til ad taka pau skref. Karlmennirnir i hépnum voru sammala um ad pad
byrfti ad valdefla konur sem koma fré rikjum par sem stada kvenna er énnur en 4 [slandi, stydja paer f
ad komast Ut & medal félks og fast vid eitthvad sem paer hafa dnaegju af. Aukinn studningur myndi ekki
einungis audvelda adlogun kvenna, heldur einnig barna peirra og maka.

Petta var eins med mig. [ landinu minu fér konan min aldrei ut. En hér langar
mig til ad hun komist Gt og hjalpi mér ad lifa betra lifi [...] ekki bara til ad beeta
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fiarhagslega st6du okkar, pvi eins og ég sé petta, pa hafa baedi konur og karlar
metnad og vid eigum okkur drauma. Fyrir mér eru sterkar konur merki um gott
lif & jord.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

[ lj6si pess ad stada kvenna vaeri sums stadar bagborin, pétti vidmaelendum mikilvaegt ad stjornvold saeu
til pess ad flottafélk fengi mikilvaegar upplysingar um islenska menningu og hefdir og jafnvel heimsoknir,
par sem raett veeri vid konur med adstod tulks. S6gdu peir jafnframt skorta vettvang par sem haegt veeri
ad senda inn nafnlausar dbendingar ef einhvern grunadi ad brotid veeri 4 rétti kvenna.

Stada ungmenna var einnig til umraedu. Tveir vidmaelendur &ttu born & unglingsaldri og ein kvennanna
hafdi sjalf flust til slands ung ad arum. Bent var & ad ung born zettu yfirleitt audvelt med ad laera
tungumalid og eignast vini, en stydja pyrfti sérstaklega vid pau sem eldri vaeru. Mikilvaegt veeri ad finna
lei® til ad efla félagsleg samskipti ungs folks, pvi pad veeri fljott ad draga sig i hlé ef pad upplifdi sig ekki
na nogu godum tokum & islensku eda teldi sig eiga litla samleid med jafnéldrum sinum. Ein kvennanna
sagdi dottur sina til ad mynda i upphafi hafa veri®d spennta fyrir pvi ad hefja lif i nyju landi, en fljétlega
hafi hun pé farid ad einangra sig par sem henni fannst htin ekki tilheyra neinum félagshopi.

Huan er alltaf hraedd, kannski af pvi pad er 6druvisi framburdur, ja 6druvisi
eitthvad bara. En fyrst var hun mjég spennt og var allan daginn ad hugsa um
hvernig madur segdi petta a islensku og for i google til ad finna hvad petta veeri.
Pannig ad mér finnst mikilvaegt ad pegar madur er nykominn til landsins, ad vera
i einhverjum félagsskap svo madur venjist pvi ekki bara smatt og smatt ad vera
alltat heima.

[Kvotaflottakona]

Ennfremur toldu péatttakendur mikilveegt ad vekja almenning til vitundar um olika menningu og
triarbrogd i pvi skyni ad fyrirbyggja forddbma og misrétti  gard peirra sem til landsins flyttust. Bent var
& ad adilar i fjolmidlum og i dbyrgdastodum i samfélaginu toludu oft dvarlega, til ad mynda um tengsl
muslima og slamska riksins (Isis). Pess hattar umraeda & opinberum vettvangi skapadi 6tta og jafnvel
andud f gard muslima og veeri til pess fallin ad skapa sundrungu milli félks.

Reynsla af atvinnulifi og nami

Einn patttakenda var i nami, fjérir i vinnu, einn i timabundnu leyfi fra vinnu og sex voru hvorki { vinnu
né nami.

Adgengi ad islensku atvinnulifi

patttakendur, sem voru hvorki i vinnu né ndmi, lystu miklum vilja til a® komast Ut & vinnumarkadinn.
Ad nalgast atvinnu hafdi pé reynst peim erfitt, ekki sist vegna bagrar islenskukunnattu og par sem peir
pekktu ekki til islensks vinnumarkadar og vissu pvi ekki hvernig best veeri ad bera sig ad vid ad saekja um
storf. bau téldu aukinn studning og betri islenskukennslu vera forsendu pess ad flottafolk geeti fétad sig
& atvinnumarkadnum. Sokum pess ad pau hofdu litid sem ekkert verid & islenskum vinnumarkadi litu pau
ekki & sig sem virka pegna samfélagsins.

Vid vilijum vinna og vid teljum ad pad sé betra ef pid gerid okkur kleift ad
vinna vid okkar fag. pad hlytur ad vera betra en ad setjia okkur & beetur fra
félagspjonustunni. bannig gaetum vid ordid meiri patttakendur i samfélaginu og
borgad okkar skatta og verid virk i samfélaginu.

[Karlmadur sem kom & eigin vequm]
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Allir patttakendur voru sammala um ad radgjof og studningi i tengslum vid atvinnuleit fyrir flottafolk vaeri
abdtavant. Bent var & ad takmarkad frambod veeri & storfum fyrir félk sem talar hvorki islensku né ensku
0g ad helstu storfin faelust i raestingarvinnu eda fiskverkun sem veeru illa launud. Ennfremur voru pénokkrir
patttakendur med haskolaprof eda starfsréttindi 1 tilteknu fagi og vildu ekki purfa ad vinna vid eitthvad
sem veeri svo o6likt pvi sem peir h6fdu menntad sig til. Tveir patttakendur med héskolaprof hofdu radid
sig til ¢sérhaedra starfa. Peir bentu & ad pad veeri dsanngjarnt ad aetlast til pess ad einstaklingar sem
fjarfest hofdu tima og fiarmagni i menntun sina pyrftu ad rada sig til l1agt launadra starfa sem tengdust
i engu menntun peirra. patttakendur s6gdu pad vera mjog erfitt fyrir fléttafélk ad f& menntun sina og
reynslu metna 4 islenskum vinnumarkadi. Auk tungumalatréugleika séu litlar upplysingar um hvernig haegt
sé ad f& menntunina metna. Sémuleidis Gtheimti pad mikla vinnu ad 6dlast starfsréttindi & Islandi, hafi
vidkomandi loki® profi i fiarlaegu landi. [ sumum tilvikum purfi einstaklingar ad baeta vid ndmid i islenskum
haskola til pess ad fa menntunina vidurkennda og pad geti verid erfitt pegar folk hefur fyrir fjolskyldu ad sja.

[ rynihépunum kom einnig fram ad pad pyrfti ad stydja vid félk sem vill hefja eigin atvinnurekstur. Einn
vidmaelandi hafdi reynslu af fyrirtaekjarekstri. Reksturinn hafdi pod ekki gengid sem skyldi og ad endingu
var allri starfsemi haett. Ein 4staeda pess ad fyrirtaekid stéd hollum faeti var ad eigendur pess skorti
bekkingu & pvi hvernig baeri ad reka fyrirtaeki & Islandi. A3 mérgu purfti ad huga par sem vidmid um
hvernig standa skuli skil & skdttum og gjéldum vaeru 6lik milli landa.

Vid vorum ekki klar & pvi hvernig aetti ad borga vexti og svona og skattur og
hvernig madur & ad borga launin. Vid vorum bara ad gera eins og vid gerum |
okkar landi. Af pvi vid vorum ekki med naegar upplysingar.

[Kvotaflottakona]

Reynsla af nami

Priar konur h6fdu reynslu af nami & islandi. Ein peirra var einstaed médir og haféi akvedid ad fara i nam &
fullordinsaldri sokum pess ad illa gekk ad fa starf i samraemi vid pa menntun og reynslu sem hdn hafdi fra
heimalandinu. Pad var aftur & moti ekki audvelt ad purfa ad hefja nytt ndm & 6dru tungumali, samhlida
pvi ad purfa ad reka heimili.

En nuna er ég ad reyna ad leera annad, en pad er erfitt fyrir mig, konu a pessum
aldri, med bérn. Lika svona med tunqgumalid, en ég gat bara ekki notad pa
kunnattu sem éq leerdi adur.

[Kvotaflottakona]

Hun lysti pvi jafnframt ad eiga litla samlei® med skoélasystkinum sinum par sem huin veeri mun eldri og hefdi alist
upp i 68ru umhverfi. P4 taldi hun sig skorta upplysingar um ymislegt sem ungt félk, sem er ali® upp i islensku
skolakerfi, litur & sem sjalfsagdan hlut. HUn fann sig pvi oft i peirri stédu ad purfa ad spyrja kennara itrekad
sému spurninganna og hafdi pad & tilfinningunni ad starfsfolk skolans veeri ordid preytt & spurningaflédinu
og reyndi ad koma sér hja pvi ad veita henni adstod. Hun upplifdi sig pvi afskipta og félagslega einangrada f
skélaumhverfinu og purfti ad hafa mikid fyrir ndminu. Skélagangan var henni pvi mjog erfid en hun taldi sig
ekki eiga annarra kosta vol en ad mennta sig til pess ad eiga moguleika & ad f& vinnu 4 Islandi.

Hinar konurnar héfu einnig purft ad hafa mikid fyrir naminu. Onnur peirra lysti pvi t.d. ad pad hafi tekid
hana prefalt lengri tima ad lesa fyrir prof en skolafélagana. Par sem pessi kona taladi takmarkada islensku
for mikill timi og orka i ad fletta upp i ordabok. Afleidingarnar voru paer ad henni fannst [itid sitja eftir
af pvi sem atti ad leggja & minnid. Suma afanga purfti hdn ad sitja oftar en einu sinni og ad nami loknu
treysti hun sér ekki til ad saekja um storf & pvi svidi sem hdn hafdi sérhaeft sig i, par sem hdn upplifdi
vanmattarkennt yfir pvi ad hafa ekki nad ad tileinka sér pekkinguna betur.

pa kom fram ad flottafolk skorti fjarhagslegan studning til ad leggja stund & ndm. Sokum pess ad hafa
ekki fengid fjarhagslegan studning sagdist ein kvennanna hafa neydst til ad vinna med nami. pad reyndist
henni mjog erfitt par sem hun purfti ad hafa mikid fyrir ndminu. Einn karlmannanna i hépnum langadi til
ad fara i ndm & fslandi til ad 6dlast starfsréttindi i pvi fagi sem hann haféi menntad sig til  heimalandinu.
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Hann leitadi pvi & nadir félagspjonustunnar med fjarhagslegan studning til ad hefja nam, en fékk pau
svor ad ekki veeri unnt ad veita honum pess hattar studning.

Peir segjast aldrei borga fyrir svoleidis. Madur parf bara ad vinna og borga petta sjalfur.

[Karlmadur sem kom & eigin vequm]

Ahyggjur af framtidinni

Eins og fram hefur komi® bjuggu nokkrir patttakenda vi® mjog bag kjor. Atti petta einkum vid um
pann hoép sem hvorki taladi ensku né islensku. Ad peirra mati var takmoérkud tungumalakunnéatta peirra
helsta hindrun og studladi ad einangrun peirra og kom i veg fyrir ad pau keemust Ut & vinnumarkadinn.
patttakendur an atvinnu lystu ennfremur miklum ahyggjum af pvi hvernig peim taekist ad lata enda na
saman og sumir attu ekki pening fyrir mat. Vidmaelendur i slikum fjarhagsvanda lystu mikilli streitu og
vanlidan. Sumir voru med likamleg einkenni t.a.m. pralata hofudverki og purfti ein kona ad reida sig a
verkjalyf til pess a® komast i gegnum daginn. b4 sd6gdust tvo Ur hépnum glima vid alvarlegt punglyndi
sem pau roktu til brostinna veentinga og pess ad hafa stédugar ahyggjur af framtidinni.

Pad er alltaf verid ad tala um mannréttindi og pegar vid komum hingad vorum
vid rosalega bjartsyn & ad fa mannréttindi. En vid finnum ekki fyrir pvi, pvi petta
astand ytir undir punglyndi eda pad ad fremja sjalfsvig.

[Kvotaflottakona]

Af mali patttakenda mé rada ad tilfinningar peirra til veru peirra 4 Islandi eru blendnar. A sama tima og
batttakendur voru pakklatir fyrir ad hafa komist til Islands og fundu almennan velvilja f sinn gar® upplifdu
peir sig félagslega einangrada og fasta i fataekragildru. Pau gatu ekki snuid aftur til heimalandsins vegna
astandsins sem par rikti en & sama tima voru pau svartsyn 4 ad na ad adlagast islensku samfélagi og eiga
gott Iif fyrir héndum & Islandi. Pau voru pvi langpreytt, upplifdu miki® Grraedaleysi og eygdu litla von.
petta var po ekki eingdngu raun peirra sem hofdu dvalid stutt & slandi, téludu ekki islensku og voru ekki
i nami eda starfi. Saga konunnar, sem akvad ad fara i nam sokum pess ad illa gekk ad fa starf, synir ad
islenskukunnatta er ekki endilega avisun & pad ad unnt sé ad yfirstiga allar hindranir. Hun upplifdi sig enn
einangrada og pradi aukna adlégun pratt fyrir ad hafa dvalid & Islandi i nokkur &r. { ndminu upplifdi han
sig afskipta og utanveltu. Hindranirnar sem patttakendur lystu voru pvi floknar og margpaettar.

Pannig ad stundum er ég ad hugsa um ad pad er ekki haegt ad fara til baka en
bad er lika erfitt ad halda afram hérna i pessu astandi, med svona takmarkad Iif.

[Kvotaflottakona]

Sumir patttakendur reeddu um fjolskyldumedlimi sina i fjarliegum I6ndum og var séknudurinn sumum
mjog pungbaer. Vegna stodu sinnar og vegna ataka sem geisa i heimalandi peirra rikti mikil 6vissa um
hvort og hvenaer pau gaetu hitt fjdlskyldur sinar & ny. Ein kvennanna lysti pvi ad hdn saknadi modur
sinnar mikid og 6skadi pess ad heimsaekja hana, en stada hennar sem fléttakona kaemi i veg fyrir ad hun
kaemist af landi brott. Onnur kona sagdi fra pvi ad hun vildi gjarnan geta fengid systur sina til fslands, en
medan hdn veeri an atvinnu veeri litill moguleiki & sameiningu fjolskyldunnar.

Eins og adur hefur komid fram lystu patttakendur mikilli félagslegri einangrun. Frasagnir tveggja
vidmaelenda bentu ennfremur til pess ad peir byggju vid margpaetta mismunun, ekki einungis & grundvelli
pess ad vera flottafélk, heldur tilheyrdu peir einnig 68rum minnihlutahdpum. Peir skaru sig pvi ur hopi
flottamanna og upplifdu aukna Gtskufun pess vegna.

Eg get ekki lifad svona, pvi enginn talar vid mig, enginn vill ganga med mér vid
hli®, enginn vill borda med mér. Eq er rosalega einangradur.

[Kvotaflottamadur]
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Annar pessara vidmaelanda, sem var hinsegin, lysti pvi ad upplifa utskufun fra folki sem var sému truar
og taladi sama tungumal. betta var p6 sa hépur sem vidkomandi umgekkst mest, pvi erfitt var ad eiga |
samskiptum vid adra &n pess ad geta tjad sig & ensku eda islensku. Bent var & ad i slikum tilvikum, pegar félk
tilheyrir fleiri minnihlutahdpum, vaeri mikilvaegt ad geta fallid i fisldann. Vegna pess hve [sland er famennt,
og sémuleidis hdpur innflytjenda & islandi, veeri erfitt fyrir einstaklinga f pessari stédu ad hefja nytt lif. bessir
vidmaelendur upplifdu brostnar vonir, par sem peir htfdu buist vié pvi ad stada peirra yrdi énnur & lslandi
en i heimalandinu. Badir hofdu litla islenskukunnattu sem var peim mikil hindrun og jok & einangrun peirra.

Stefna stjornvalda

Eins og adur hefur komid fram voru vidhorf patttakenda til komu sinnar til islands blendin. Pau gagnryndu
sum stefnuleysi f malefnum fléttafolks og fannst brynt ad stjornvéld ynnu betur og skipulegar til ad studla
ad betri adlogun og betra lifi flottafélks sem kemur til landsins.

begar Island kemur med fléttamenn pa er verid ad gefa folki von um betra lif. En vid
finnum ekki ad hér sé betra Iif. Flestir eru med andleg vandamal og marqgir hugsa ad
bad var miklu betra ad vera par en ad vera hér. Vid erum med ekkert félagslif, hér er
mikid myrkur, pannig ad pad er mikid sem vid getum ekki radid fram dr.

[Kvotafiottakona)

patttakendur lystu pvi ad hafa fa teekifeeri til ad koma & framfaeri gagnryni, ekki sist vegna tungumala-
ordugleika. pau bundu pvi miklar vonir vid ad patttaka peirra i verkefninu myndi studla ad umbotum og
yrdi til pess ad motud yrdi skyrari stefna i malaflokknum. Medal pess sem var raett, pegar talid barst ad
stefnu stjornvalda, var ad efla pyrfti &flun gagna um pa sem saekja um haeli & fslandi, geeta jafnraedis i
mottoku flottafélks og mota einstaklingsbundna azetlun fyrir félk sem er veitt dvalarleyfi.

Bent var & ad i sumum tilvikum taeki pad stjornvéld of langan tima ad afla upplysinga um félk sem saekir
um heeli & islandi. Mikilveegt potti ad hefja strax 6flun gagna um bakgrunn heelisleitenda, 6had pvi hvort
vidkomandi yrdi sidar veitt haeli & [slandi. Med pessu méti yrdi haegt ad flokka folk eftir stédu pess, sem potti
naudsynleg forsenda pess ad haegt vaeri ad gera einstaklingsbundnar aaetlanir, hvort sem paer midudu ad pvi
ad finna einstaklingum stad i 6dru landi eda ad hjalpa félki ad adlagast islensku samfélagi. Einn vidmaelandi
hafdi b6 ad ordi ad til bess ad haegt veeri ad afla slikra gagna yrdi ad fjdlga starfsfolki & Utlendingastofnun.

Vegna pess ad pad er fullt af folki ad koma hingad og stjornvéld eru ekki med
neina daetlun um hvad a ad gera vid pad. bau hafa bara ekki getu til ad fast vid
petta. Eins og & Utlendingastofnun, par eru kannski tvaer manneskjur ad vinna &
skrifstofunni, pannig ad stjornvéld verda ad auka vid mannaflann.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

Ef umsokn um heeli fékkst sampykkt potti patttakendum pad vera & abyrgd stjornvalda ad veita
einstaklingum adstod vid ad adlagast islensku samfélagi. Hid sama aetti vid pegar um veeri ad reeda
kvotaflottafolk. Tryggja pyrfti ad allir hefdu sama adgang ad studningi, 6had pvi hvort peir hefdu komid
til landsins & eigin vegum eda i bodi islenskra stjornvalda. Einn vidmaelenda taldi ennfremur vist ad
adgengi ad studningi veeri misjafnt eftir sveitarfélogum og ad mikilvaegt veeri ad allar fjolskyldur fengju
samskonar studning burtséd fra pvi hvar paer haefu busetu. | umraedu um hvers konar studningur pyrfti
ad vera [ bodi fyrir flottafolk & [slandi var pad samdéma lit, ad gera pyrfti einstaklingsbundnar azetlanir
til nokkurra &ra um hvernig aetti ad rjufa félagslega einangrun og koma folki Ut & vinnumarkadinn. Til
pess ad unnt vaeri ad Utbua einstaklingsbundnar azetlanir potti mikilvaegt ad til stadar vaeru upplysingar
um bakgrunn flottafélks, svo sem menntun pess, starfsreynslu og tungumalakunnattu.

Pad parf ad vinna ur upplysingum um folk til ad vita hver er hvad. Ef einhver er
verkfraedingur pa parf hann ad fara i annan flokk en einhver annar.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]
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Einn peirra sem hafdi komid & eigin vegum og verid veitt haeli 4 fslandi benti & ad eins og stadan vaeri i
dag, veeri engin ahersla 16gd & ad hjalpa peim sem veeri veitt haeli ad adlagast samfélaginu.

Pau segja bara okei, pu feerd heeli, hér er kennitalan pin og félagspjonustan mun
lata pig fa peninga fyrir ibud.

[Karlmadur sem kom & eigin vequm]

patttakendur, sem hoféu komid i hépi kvétaflottafélks voru & sama mali. Hoépurinn sem var 4n atvinnu
sagdist flakka milli félagspjonustunnar og Vinnumalastofnunar en hvergi vaeri gerd nein daetlun um hvers
konar adstod folk pyrfti til ad komast Ut & vinnumarkadinn. Ad peirra mati var 6asaettanlegt ad gera pa
krofu til folks, sem taladi hvorki ensku né islensku, ad fara strax i launada vinnu. bad aetti alltaf ad vera
markmid ad koma fléttafolki Gt & vinnumarkadinn en undirbuningur fyrir slikt geeti tekid tima. Gera pyrfti
einstaklingsbundnar daetlanir i samradi vid flottafélk um hvers konar starf hentadi hverjum og einum og
hvada leidir pyrfti ad fara til ad vidkomandi geeti 6dlast slikt starf.

Vidmeaelendur koélludu pvi eftir aukinni félagslegri radgjof, sem naedi yfir lengri tima og vaeri snidin ad
porfum einstaklinga. Mikilvaegt veeri ad i radgjofinni faelust adgengilegar upplysingar um réttindi folks
og hvada moguleikar staedu pvi til boda hér a landi. Med pvi moéti veeri haegt ad bjoda flottafolki upp &
val um hvada stefnu pad vildi taka f lifinu, t.d. hvort pad vildi komast sem fyrst Gt & vinnumarkadinn eda
afla sér menntunar.

Pad parf ad vera radgjéf og stanslausar samraedur vid einstaklinginn pannig ad
hann eda hun upplifi ekki ad vera afskipt i samfélaginu.

[Karlmadur sem kom & eigin veqgum]

Bent var 4 ad i aldanna rés hafi island verid mjog einsleitt samfélag og stutt veeri sidan folk fra 6drum
londum hafi farid ad flytjast til islands. Stefna i mottoku flottafolks og pekking i malaflokknum hafi &
hinn béginn ekki préast i takt vid pa miklu fidlgun & folki sem er veitt haeli & [slandi. Pess vegna veeri
naudsynlegt ad fjdlga endurmenntunartrraeedum fyrir pa sem starfa med flottafélki og mota markvissa
stefnu { malaflokknum. Ekki gengi ad bjoda eingdngu upp & fjarhagsadstod heldur pyrfti ad vera skyr
daetlun um hvernig standa baeri ad endurhaefingu, m.a. med 6flugri tungumaélakennslu og radgjof.

Pad eina sem éq fae fra peim eru beetur sem pau leggja inn & mig um hver
manadamot. Pad er engin aaetlun, ekki neitt. bad sem éqg er ad seqja er ad parna er
starfsfolk sem kann ekki ad vinna vinnuna sina. betta snyst um tungumalakennslu.

[Karlmadur sem kom & eigin vegum]

Pad var samdoéma 4lit vidmaelenda ad an daetlunargerdar veeri islenskt samfélag ad fara & mis vid pad sem
flottafolk hefdi upp & ad bjoda. Til landsins flyttist menntad folk med nyjar hugmyndir og vel veeri haegt
ad nyta krafta pess ef ad pvi veeri hlud.

Samantekt og abendingar

Tilgangur rynihdpavidtalanna var ad fa innsyn i stédu fléttafélks og kanna reynslu pess af studningi. A
grundvelli upplysinga sem komu fram i nidurstodukafla skyrslunnar eru hér ad nedan settar fram nokkrar
hagnytar dbendingar um pad sem betur maeti fara i studningi vid flottafélk.

Efla parf kennslu i islensku. Patttakendur voru sammala um ad islenskukunnatta veeri lykillinn ad islensku
samfélagi. Tungumalid veitti adgang ad nami og starfi og pad veeri einnig grundvollur pess ad einstaklingar
gaetu myndad tengsl Uti f samfélaginu, nytt sér mikilvaega pjonustu og aflad sér upplysinga um réttindi sin og
skyldur. patttakendur bentu & ad islenskukennslu vaeri dbotavant. Eingdngu vaeru prjd namskeid i islensku
nidurgreidd fyrir flottafolk, sem vaeri ekki nodg, og eins potti kennslan ekki naegilega einstaklingsmidud.
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Auka parf adgengi ad upplysingum. batttakendur toldu adgengi ad mikilvaegum upplysingum lélegt.
Annars vegar skorti mikilvaegar hagnytar upplysingar um réttindi folks og islensk 16g og hins vegar
upplysingar um landi® og menninguna sem studlad gaetu ad betri adlogun ad islensku samfélagi. pad
er mikilveegt ad upplysingar séu gerdar adgengilegar og ad hugad sé ad pvi ad tungumaladrdugleikar
takmarka getu félks til ad bera sig sjalft eftir peim. bvi parf ad tryggja ad upplysingar um pjonustu
0g studning sem | bodi er séu adgengilegar & dlikum tungumalum. [ lj6si pess ad patttakendur hafa
stadid frammi fyrir floknum og kerfisbundnum hindrunum er mikilvaegt ad studningur byggi a reynslu
flottafolksins sjalfs. Ennfremur pyrfti ad sja til pess ad skipulag studnings og upplysingagjafar sé unnid
med adkomu fléttafélks.

Jafna parf adgang ad studningsfjolskyldum. Studningsfjolskyldur péttu gegna mikilvaegu hlutverki
vid ad audvelda adlogun ad islensku samfélagi. Pad virtist p6 vera tilviljunarkennt hverjir fengu pess
hattar studning. Brynt er ad koma fléttafolki i samband vid studningsfjolskyldur 6had pvi hvort pad
kemur & eigin vegum eda sem kvétaflottafélk i bodi islenskra stjornvalda. b4 kom fram ad ndverandi
kerfi, par sem félk getur gerst sjalfbodalidar i gegnum heimasidu Rauda krossins, sé litil hvatning fyrir
filskyldur & Islandi til ad taka ad sér ad veita studning vid fléttafjolskyldur. bess vegna er brynt ad koma
pessu mikilvaega studningsformi i formlegri farveg.

Efla parf virkniradgjof og mida hana betur ad einstaklingsbundnum poérfum. patttakendur voru
einroma um ad stérefla purfi ndms- og starfsradgjof. Gera parf einstaklingsbundnar daetlanir um hvernig
skuli studla ad farszelli adlégun fyrir hvern og einn og tryggja ad folk fai naega islenskukennslu og adra
naudsynlega pjonustu. Mikilveegt er ad daetlanir séu unnar i samradi vid pa sem nyta radgjofina, taki mid
af styrkleikum peirra, dhuga, menntun og reynslu og ad daetlunum sé fylgt vel eftir.

Bjoda parf valdeflandi urraedi fyrir folk sem hefur enga skélagéngu ad baki og enga reynslu
af vinnumarkadi. [ rynihdpaumraedunum kom fram ad sumir, og pé sér i lagi konur, hafi takmarkada
menntun og starfsreynslu. Brynt er ad hlta vel ad folki f pessari stodu og studla ad adlogun pess ad nyjum
adstaedum og koma i veg fyrir félagslega einangrun pess.

Huga parf ad adstaedum ungs folks. Vidmaelendur bentu & ad ungmenni attu oft erfidara med
adlogun en born. Pau veeru lengur ad leera tungumalid og eettu oft ekki eins greida leid inn i hop
jafnaldra sinna i skélanum. { sumum tilvikum hafi pad ordid til pess ad ungmenni drégu sig i hlé og
einangrudust. Par af leidandi er mikilveegt ad huga ad pvi hvernig stydja megi ungmenni  pessari stodu.
Mikilveegt er ad adlaga studning i nami og skipuldgdu félagsstarfi ad porfum hvers og eins.

Auka parf fjarhagslegan studning. Patttakendur i rynihopunum bjuggu margir hverjir vid mjog
bagar fjarhagslegar adstaedur. Ljést er ad upphaed til framfaerslu hja félagspjonustu sveitarfélaga er
mjog ldg og ad einstaklingar eiga erfitt med ad framfleyta sér & henni. Fataekt hefur ahrif & heilsu
foélks og lidan auk pess sem fjarhagslegur stédugleiki er grundvollur farseellar adlogunar. Pess vegna er
mikilveegt ad efla studning vid fjolskyldur sem bua vid vanefni og sja til pess ad fjarstudningur taki mid
af framfaersluvidmidum. Brynt er ad bagur fjiarhagur komi ekki i veg fyrir ad félk geti stundad néam og ad
pad hafi moguleika & ad profa sig 4fram i nami og starfi, & eigin hrada, an pess ad pad hafi fjarhagslegt
06ryggi i for med sér. Einnig er mikilvaegt ad tryggja framfaerslu ungs namsfolks svo pad purfi ekki ad
vinna med nami.

Auka parf adgengi ad salfreedipjonustu. batttakendur baru kvidboga fyrir framtidinni vegna 6ljésrar
stodu sinnar og erfidleika vid ad foéta sig i nyju landi. P4 voru margir ad koma dr erfidum adstaedum,
hafdu jafnvel flUid takasvaedi og séknudu vina og attingja f fiarlaagum léndum. [ ljési pessa er mikilvaegt
ad 1 bodi sé salfreedileg radgjof, folki ad kostnadarlausu.

Auka parf samstarf milli stofnana sem koma ad pjénustu vid flottafélk. | rynihdpunum lystu
patttakendur pvi ad peim paetti 6ljést hvada studningi peir aettu rétt & og ad litil samfella veeri
pjonustunni. Upplysingar um studning eru ekki naegilega adgengilegar enda koma margar stofnanir ad
malefnum fléttafolks og enn fleiri ad heilbrigdis- og velferdarmalum. Patttakendur attu erfitt med ad
féta sig innan pessa flokna kerfis, vissu ekki hvert peir settu ad leita hverju sinni og pekktu ekki rétt sinn.

Tryggja parf ad reglur um framfaerslu og fjarhagsadstod séu adgengilegar, gagnsaejar og
sanngjarnar. Fram kom gagnryni & pad verklag félagspjonustu Reykjavikurborgar ad folki sé gert ad
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saekja um storf sem pad hefur enga reynslu af og eru utan dhugasvids pess, til ad halda framfaerslunni.
Samkvaemt 8. grein reglna Reykjavikurborgar um fjarhagsadstod er gerd krafa um skil & minnisbladi
atvinnuleitenda par sem honum er gert ad saekja um fjogur auglyst storf i hverjum manudi. betta var
mikill streituvaldur fyrir patttakendur og jok & fjarhagslegan kvida peirra. Brynt er ad reglur borgarinnar
veiti naudsynlegan sveigjanleika til ad snida megi atvinnuleitina ad porfum hvers og eins, getu hans
0g poli. Ekki er aeskilegt ad gera of miklar krofur um atvinnupatttoku flottafolks sem er ad fota sig f
nyju landi, talar ekki tungumali® og er ad vinna Ur erfidri reynslu. bvi er mikilveegt ad vidmid um virkni f
atvinnuleit séu préud i takt vid aukna islenskukunnattu og adlogun.

Tryggja parf hisnzedi fyrir flottafolk sem kemur & eigin vegum. [ rynihdpnum lysti fléttamadur sem
kom & eigin vegum ad hann hafi ekki fengi® neina adstod vid hisnaedisleit eftir ad hafa fengid dvalarleyfi.
Hann hafdi dvalid i hisnaedi & vegum hins opinbera & medan umsékn hans um heeli var til medferdar en
var gert ad yfirgefa pad med skommum fyrirvara pegar umsoknin var sampykkt. Tryggja parf ad fléttafolk
i slikri stodu fai naudsynlega adstod vid husnaedisleit eda adgang ad félagslegu hidsnaedi.

Auka parf vitundarvakningu um fordéma. batttakendur lystu ymsum kerfisboundnum hindrunum sem
eiga rot i fordomum gegn flottafolki og folki af erlendum uppruna. Til ad mynda gekk erfidlega ad finna
husnaedi og vinnu. Pess vegna er mikilveegt ad studla ad aukinni umraedu um o6lika menningarheima,
triarbrogd og stodu flottafolks. Vitundarvakningin parf ekki sist ad na til adila vinnumarkadarins og
hvetja parf atvinnurekendur til ad nyta starfskrafta folks af erlendum uppruna.

Heimildir:
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2. kafli

Pjonusta vid flottafélk
Askoranir og Urbétataekifaeri

Pessi hluti skyrslunnar byggist & vidtélum vid einstaklinga sem vinna vid adlogun flottafélks. Méttaka
flottafolks er & abyrgd sveitarfélaga i samstarfi vid Rauda kross Islands og pvi var leitad eftir vidmaelendum
padan. Reynsla og skodanir einstaklinga sem vinna dagsdaglega med fléttafélki eru mikilvaegar pegar
meta & gaedi peirrar pjonustu sem veitt er og til ad dkvarda hvar megi baeta verkferla og pjonustu. petta
starfsfolk pekkir kerfid i kringum méttoku og adlogun fléttafélks og hefur reynsluna af pvi hvernig er ad
vinna innan pess.

Vidtol voru tekin vid atta vidmaelendur. patttakendur voru valdir med pad ad leidarljési ad tala vid
einstaklinga sem unnu i mismunandi sveitarfélégum en einnig voru vidmeaelendur duglegir ad koma
med abendingar um adila innan videigandi stofnana sem hefdu langa reynslu af vinnu med flottafolki.
[ vietélunum voru vidmaelendur bednir um ad meta adlégun og pjonustu vid fléttafolk ut fra reynslu
sinni { starfi. L6gd var dhersla & ad vidmaelendur segdu fra pvi hvad peim paetti ganga vel pegar keemi
ad adlogun flottafolks og hvad veeri abodtavant. Einnig voru vidmaelendur bednir um ad gera grein fyrir
hindrunum i starfi sinu, vaeru peer til stadar.

Vidtolin toku fra 45 minGtum upp | raman klukkutima. Oll vidtélin voru afritud ord fyrir ord. [ vidtélunum
var notud ein adalspurning og leitast vid ad leyfa vidmeaelandanum ad tja skodanir sinar og reynslu
a opinn hatt. Nafnleysis er gaett pegar unnt er, en vidmalendum var i upphafi vidtals gert ljost ad i
akvednum tilfellum pyrftu n6fnin ad koma fram, p.e.a.s. pegar verkaskipting 6likra stofnana skiptir mali.

Vidmeelendur hafa allir unnid eda vinna hja stofnunum og sveitarfélégum sem vinna vid pjénustu vid
flottafolk og heelisleitendur.

Vidmeaelendur voru eftirtaldir:

Ashildur Linnet, verkefnisstjori yfir malefnum haelisleitenda hja Landsskrifstofu Rauda kross Islands
Edda Olafsddttir, sérfraedingur { innflytiendamalum hja Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar
Helena N. Wolimbwa, félagsradgjafi hja pjonustumidstdd Vesturbaejar

Hera Osk Einarsdéttir, svidsstjori velferdarsvids Reykjanesbaejar

Hrafnhildur Kvaran, verkefnisstjori yfir malefnum flottafolks hja Landsskrifstofu Rauda kross fslands
Karen Thedddrsddttir, verkefnisstjori yfir méttoku flottafolks hja Hafnarfjardarbae

Kristin Séley Sigursveinsdottir, verkefnisstjori yfir mottoku fléttafolks hja Akureyrarbae

Sélveig Sveinbjérnsddttir, félagsradgjafi og fyrrum verkefnisstjori yfir haelisleitendamalum hja
Reykjavikurborg

Til ad fa betri innsyn i einstaka pjonustulidi voru einnig tekin &formleg vidtdl vid sérhaefda einstaklinga
& peim svidum.

Adrir vibmeaelendur:

ina D6gg Eypdrsddttir, hja Enic/Naric matsskrifstofu Haskéla fslands
Gublaug Hrénn Pétursddttir, deildarstjori & radgjafar- og vinnumidlunarsvidi Vinnumalastofnunar.

Vid greiningu og tulkun vidtalanna komu akvedin pemu sterkt fram. Vidmaelendur téludu margsinnis um
pessi pemu og pau tengdust flest vidhorfum peirra og reynslu af hvad vaeri mikilvaegur grunnur ad farseelli
adlogun fléttafolks. bemun sem eru Utskyrd i undirkdflum voru langtimastefna og skipulag, mannaudur
og upplysingamidlun, atvinnu- og menntunartaekifeeri, tulkapjénusta, hisnaedismal og adstédumunur &
milli pjonustu vid kvotaflottafolk og pa sem fa alpjodlega vernd eftir haelismedferd.
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Langtimastefna og skipulag

...petta hafa ekki verid langtimasamningar, og pad sem vid sténdum kannski
frammi fyrir nina er ad vid héfum hingad til alltaf verid ad tala um verkefni,
bu veist petta er verkefni, its a project, bad pydir, pad felur bara i sér ad pad er
eitthvad sem byrjar og eitthvad sem endar, vid erum bara ekki lengur par.

Vidmeaelendur toldu ad mikilveegt veeri ad vera med langtimastefnu vardandi méttoku flottafélks og
innflytienda almennt. Flestir vidmaelendur téldu pessu hafa verid dbdtavant og ekki unnid négu markvisst
ad pvi ad bua til heildstaeda langtimadaetlun og stefnu i vinnu vid mottoku og adlogun fléttafolks.
Langtimastefna feli i sér dzetlun moérg ar fram i timann um hvernig adlégun og méttaka flottafolks
eigi ad fara fram. Flestir vidmaelendur toldu pvi ad mottaka fléttafolks hefdi hingad til verid unnin sem
skammtimaverkefni, par sem adeins veeri skipulagt Gt fra hverjum hép sem kemur eda brugdist vid fjdlgun
flottafélks med timabundinni aukningu 4 fjdrmagni i verkefnid. petta timabundna astand endurspegladist
i eftirfarandi ordum vidmaelanda: ,petta er alltaf bara &rssamningur, pannig ad petta er bara graejum
petta & peim forsendum, en vid erum ekkert ad integrera petta af pvi vid vitum f rauninni ekkert um
framhaldid”. Til pess ad baeta pjonustu vid fléttafolk vaeri mikilveegt ad haetta ad horfa & mottoku
flottafélks sem timabundid astand og verkefni. Vidmaelendur téku fram ad pad veeru margir styrkleikar f
kerfinu og péa sérstaklega f pvi kerfi sem veeri buid ad byggja upp i kringum méttoku kvétaflottafolks. pad
veeri hins vegar naudsynlegt ad jafna pjonustuna & milli kvétaflottafélks og peirra sem fa vernd i gegnum
heeliskerfid. Mikilvaegt veeri ad nyta pa pekkingu og reynslu sem byggd hefur verid upp pegar kemur ad
mottoku kvotaflottafolks fad bua til eitt heildsteett kerfi i pagu alls fléttafolks sem kemur hingad til lands.

Pegar kemur ad vinnu vid adlogun fléttafolks ad islensku samfélagi var bent & ad porf veeri & ad gera
adlogunarferlid markvissara, eda eins og einn vidmaelandi ordadi pad: ,pad vantar i raun svona vordur
4 leidinni”. pad pyrfti ad koma skyrar fram hvad vid vildum med adldéguninni, hvert markmidid veeri og
hversu langan tima vid aetludum okkur til ad n& markmidinu. Med pvi ad hafa skyr markmid, par sem
réttindi flottafélks og einnig skyldur koma fram, sé haegt ad audvelda adldgunina, jafnt fyrir flottafolkid
sjalft og pa sem vinna med peim. Skyr markmid og daetlun sem fléttafolkid vinnur med verkefnisstjora
eda félagsradgjafa geti aukid valdeflingu flottafélks og markad vordur & leidinni ad settu markmidi.
Einnig var nefnt ad porf vaeri & ad bua til heildarstefnu pegar kaemi ad adlogun innflytjenda sem heild,
eins og einn vidmeelandi benti &:

svo ef vid télum sko um innflytjendur, allan stéra hépinn, ba erum vid ekki med,
ég held pad sé bara einfaldast ad segja ad vid erum ekki med neitt skipulagt,
skipulagda mottéku eda pjonustu, pad er bara svolitid svona hvad pu rekur pig
a8, hvar pu faerd upplysingar, hversu vel tengdur ertu.

Vidmaelendur voktu athygli & ad i nagrannaldndunum vaeri mun skyrari stefna vardandi adlogun
innflytienda almennt. Ein hugmynd vidmaelanda var ad baeta maetti adlégun innflytienda med pvi ad
hafa ,einn kanal inn i landid” eins og i Danmorku par sem ein stofnun saei um allar upplysingar fyrir
innflytiendur hvadan og hvernig sem peir kaemu til landsins. Einnig var nefnt ad i nagrannaléndunum
veeru skyrari adlogunaraaetlanir settar upp fyrir fléttafélk vid komu til landsins, azetlanir sem faelu i sér
réttindi sem allt flottafolk nyti en einnig vissar skyldur sem flottafélk pyrfti ad uppfylla. bad var pvi almennt
vidhorf ad ekki pyrfti ad leita langt yfir skammt til ad finna gédar fyrirmyndir ad adlogun innflytjenda og
flottafolks.

Vardandi skipulag & mottoku og adlogun fléttafolks téludu allir vidmaelendur um kennitéluna og
mikilveegi hennar. Ein af forsendum pess ad geta hafid Iif i nyju landi er ad fa kennitolu og komast pannig
inn i kerfid. Allir vidmaelendur bentu & erfidleika i kringum skraningu a fléttafolki i pjodskré og langa bid
eftir kennitolu. Afleidingar pessa bidtima vaeru margskonar. Til daemis veeru afleidingarnar paer ad bid
yrdi & pvi ad einstaklingur fengi tima hja félagsradgjafa, geeti stofnad bankareikninga eda verid skradur i
sjukraskra. Pad var ljost & ordum vidmaelenda ad pad ad stytta bid eftir kennitélu myndi audvelda talsvert
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vinnu vid adlogun flottafélks og koma i veg fyrir 66ryggi og erfidleika fyrir flottafolkid sjalft. Sélveig benti
& ad oft veeri erfitt fyrir pa sem vinna med heelisleitendum sem hafa fengid stodu ad fa pa bokada inn |
vidtal til félagsradgjafa fyrr en peir veeru komnir med kennitdlu. Mikill timi fzeri i pad hja radgjofum ad
eltast vid ad fa kennitdlu sem fyrst fyrir skjélsteedinga sina. Einn vidmeaelandi taladi um ad stundum geeti
pad tekid tvo til prja manudi fyrir folk ad komast inn 1 kerfid:

Til deemis yfir sumartimann, eda a haustin pa er dlag & pjodskra og pa var bunkinn
stér og pa var pad lika faktor sem gat pu veist dregid petta, stundum vantadi
Utlendingastofnun almennilega mynd af peim, og pad hafdi ekki komist til skila
af pvi ad siminn peirra [fléttamannsins] virkadi ekki, pannig ad peir voru bara ad
bida og madur skildi ekkert af hverju petta var ekkert ad ganga.

Pad er pvi porf & ad stytta bidtima og auka samrad milli stofnana, til ad petta fyrsta skref i adlogun
flottafélks taki sem stystan tima. Eins og einn vidmaelandi benti & ,petta er dyrmaetur timi pessir
einstaklingar eru svo tilbunir ad fara af stad loksins pegar peir eru komnir med stédu... og pvi oft mikill
skellur ad vera svo aftur kominn i bidstoédu”.

Pegar kemur ad almennu skipulagi téludu margir vidmaelendur um samspil & milli peirra stofnanna sem
koma ad pjonustu vid fléttafolk. Allir vidmaelendur nefndu ad forsenda pess ad adlogunin og pjénustan
gengi vel vaeri ad peir adilar sem koma ad pjonustu vid fldttafolk pekki sitt hlutverk og vinni vel saman. Oft
veeri afmorkun verkefna ekki nogu skyr, sem kaemi nidur & samstarfi studningsfjolskyldna Rauda krossins,
félagsradgjafa og verkefnisstjora og geeti valdid gremju og 6anaegju. Allir vidmeaelendur, baedi fra Rauda
krossinum og sveitarfélogum, 16gdu pvi rika dherslu & ad halda pyrfti afram ad styrkja samstarfid milli
sveitarfélaga og Rauda krossins vid adlogun fléttafélks par sem hver hefur mikilvaegu hlutverki ad gegna.
Hrafnhildur Kvaran verkefnastjori yfir malefnum fléttafélks hja Rauda krossinum lysir samstarfinu pannig:

vid héfum félagspjonustuna sem er med sérfreedinga sem eru sérhaefdir i pessari
radgjof vid folk og pau sja eina hlidina @ malinu og svo erum vid med sjalfbodalida
i studningi sem veita meira personulega pjonustu.

Studningsfjolskyldurnar séu til stadar fyrir folk utan skrifstofutima félagspjonustunnar og tengist
flottafélkinu & annan hatt. Nokkrir vidmaelendanna voktu mals & pvi ad pennan studning fra
studningsfjolskyldum Rauda krossins vantadi hins vegar hja peim sem fa vernd i gegnum heeliskerfid. Eins
og einn félagsradgjafinn ordadi pad , okkur vantar pennan one on one studning fra Rauda krossinum
fyrir flottafolkid [sem kemur & eigin vegum]”. Bent var & ad adur hefdi verid Félagsvinaverkefni fyrir
flottafélk sem kom til landsins & eigin vegum, en frd og med febrdar 2016 hafi Félagsvinaverkefnid dottid
upp fyrir og opid hus fyrir flottafélk komid i stadinn. Einn vidmaelandi benti & ad Raudi kross fslands
fengi ekki fjdrmagn til ad baeta vid sig studningsfjolskyldum fyrir pa sem koma til landsins & eigin vegum
og veeri pad ein afleiding af pvi ad pad vantadi langtimastefnu vardandi hvada pjonusta eigi ad standa
flottafolki til boda.

Vidmeaelendur vildu sja langtimastefnu i malefnum flottafélks par sem skyr markmid eru sett um hvernig
hatta & mottoku flottafolks hér & landi. Logd var dhersla & ad jafna yrdi pjonustuna vid fléttafolk pannig
ad allt flottafolk sem kemur til landsins, hvort sem pad er sem kvétaflottafolk eda i gegnum heeliskerfid,
fai sému pjonustu. Einnig veeri mikilvaegt ad horfa til pess ad bua til skyrari adldgunarstefnu fyrir
innflytiendur almennt. Talad var um ad styrkja pyrfti enn frekar samrad milli peirra stofnana sem koma
ad adlogun flottafolks til ad haegt veeri ad audvelda ferlid og skyra hlutverkaskipan. Mikilveegt veeri ad
réttindi og skyldur flottafélks veeru skyrar en pad maetti til ad mynda baeta med pvi ad hafa 1) eina
stofnun sem héldi utan um allar paer upplysingar sem félk pyrfti pegar pad flyst til landsins og 2) bla
til skyra adlogunaraaetlun fyrir flottafélk sem audveldadi baedi fldttafolkinu og starfsfolkinu sem aetti ad
adstoda pad alla vinnu vid adlogun ad samfélaginu.
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Mannaudur og upplysingamidlun

Madur vildi gera vel vid pennan hop... hafdi metnad i ad lata vinna ad
uppbygqgingu... vid i rauninni bara gafumst dalitid upp bara, pad var eiginlega
pinulitid gengid a starfsfolkid, & medan vid nadum einhvern veginn ad héndla
petta og standa i lappirnar pa var folk ekkert ad flyta sér ad gera einhverjar
Urbaetur eda beeta vid mannskap.

[vidtslum var 16gd rik dhersla 8 mannaud og uppbyggingu pekkingar sem oft hefur ekki veri® haldi® nogu
vel utan um ad mati vidmaelenda. Talad var um prja peetti sem vidmaelendur téldu ad pyrfti ad baeta: 1)
tap sérpekkingar vegna skorts a langtimastefnu, 2) flaedi upplysinga og pekkingar & milli stofnana, 3)
almenn fraedsla til almennings til ad vinna gegn fordomum.

Pegar horft er til pess ad na ad skapa langtimastefnu og stéduga umgjord um adlogun og mottoku
flottafélks hér a landi hiytur lykillinn ad felast ad miklu leyti i mannaudnum. Margir vidmaelendanna,
baedi fra Rauda krossinum og hja sveitarfélogum, héfdu ahyggjur af pvi ad sérpekking a svidi mottoku
og adlogunar flottafolks tapadist vegna pess ad ekki veeri skipulagt fram i timann. pegar hlutirnir vaeru
hugsadir i verkefnum par sem fjarmagni veeri stillt eftir pvi, tapadist pekking par sem ekki sé naegt
fiarmagn til ad halda folki i vinnu fram ad naesta alagstima. Vidmaelendur telja pvi ad pad purfi ad vera
forgangsatridi ad hlta ad pvi starfsfolki sem vinnur vid malaflokkinn til ad halda i starfsfolki® og par med
pekkinguna. Logd var ahersla & ad starfsfolk veeri hvatt til og veitt svigrim til ad vinna ad uppbyggingu
kerfisins, par sem pad hafi reynsluna af pvi ad vinna med flottafélki dagsdaglega og pekki kerfid. Til
pess ad pad gangi upp parf ad vera naegt starfsfolk, eda eins og einn vidmeelandi ordadi pad: ,pad
var vodalega litill timi gefinn fyrir ad sinna pvi [starfsferlum] pad var adallega ad hlaupa til og bjarga
og slokkva elda”. Baeta aetti Ur pessu pannig ad starfsfélk hefdi tima til ad vinna ad uppbyggingu og
Urbotum & kerfinu.

Til ad byggja upp pekkingu og laera af reynslu annarra var talad um ad mikilveegt veeri ad raduneyti,
sveitarfélog, Raudi krossinn og adrir adilar ykju samrad sin a milli til ad samnyta pa pekkingu sem sétt er
jafnt innanlands sem Ut fyrir landsteinana. Kristin Soley Sigursveinsdéttir vinnur sem verkefnisstjori yfir
mottoku flottafélks hja Akureyrarbae, sem hefur nylega hafid vinnu vid moéttoku fldttafélks. Hun stakk
upp a pvi ad buinn veeri til einhverskonar gagnabanki par sem sveitarfélog og adrir adilar séfnudu saman
pekkingu og haegt vaeri ad leita i til ad f& upplysingar og géd rad um adlogun flottafolks. Kristin taldi ad
slikur gagnabanki gaeti verid géd adstod fyrir sveitarfélog sem vaeru ad taka sin fyrstu skref i mottoku
flottafolks. HUn sagdi ad pau hefdu mikid leitad til Reykjavikurborgar til ad fa radgjof, enda mesta
reynslan af mottoku flottafolks par og pvi mikil pekking & malaflokknum. Fleiri toludu um mikilvaegi
samrads:

Meér finnst ad petta eigi ad vera ad vid séum alltaf ad lzera, ad petta sé svolitid
sameiginlegt verkefni allra sveitarfélaga i landinu, pannig ad pegar pad er nytt
sveitarfélag sem kemur inn pa sé einhver svona yfirfersla, pannig ad reynslan,
bad sé ekki alltaf verid ad byrja a nalli.

Vardandi upplysingaflaedi var einnig talad um ad mikilvaegt veeri ad baeta pekkingu starfsfolks innan
rikisstofnana sem attu hlutverk i mottoku flottafélks. Ad sogn vidmaelanda vantadi oft mikid upp &
pekkingu & malaflokknum: , rikisstofnanir eru ekkert alveg med pad a hreinu hvernig & ad bregdast vid
0g peer tala alls ekki saman.” pannig kaeemi pad oft i hlut félagsradgjafa sveitarfélaganna ad upplysa
og bera bod & milli rikisstofnanna. petta veeri timafrekt og porf veeri & ad starfsfolk rikisstofnanna veeri
upplystara um skyldur sinar pegar kemur ad pjonustu vid fléttafolk. Auka yrdi pekkingu, ekki bara &
formsatridum er varda mottoku flottafolks, heldur einnig sérpekkingu & malefnum tengdum reynslu
flottafélks. Einn vidmeaelandi tok heilbrigdisgeirann sem daemi en par veeri mikil porf & pvi ad starfsfolk
hefdi pessa pekkingu og naemni. pekkingu & pvi ad salfraedileg &foll, eins og pau sem fléttafolk hefur
upplifad, geti valdi®d einstaklingnum vanli®an moérgum arum eftir ad fléttamadur sest ad i fridsamlegu
samfélagi. Mikilvaegt veeri ad byggja upp pekkingu um &fallaréskun og hvernig vinna eigi med folki sem
hafi til deemis upplifad pyntingar.
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Nokkrir vidmaelendur 16gdu einnig dherslu & ad mikilvaegt veeri ad upplysa almenning almennt um malefni
flottafélks og vinna med vidhorf ibla sveitarfélaganna til pessa hdps. Vinna med spurningar um hvernig
samfélag vid viljum vera, hvad felist i fjolmenningarlegu samfélagi og hvernig vid vinnum ad pvi. Vakid
var mals & pvi ad ordraeda um fléttafolk og pa sérstaklega pann hop flottafélks sem kemur til landsins
& eigin vegum veeri yfirleitt neikvaed. Naudsynlegt vaeri ad skoda pad vel hvernig vid aetlum ad bregdast
vid pessari neikvaedu mynd og hvada adilar beri abyrgd & almennri forvarnavinnu gegn fordémum. par
spilar aftur inn i langtimasyn par sem vinna purfi markvisst ad pvi ad freeda samfélagid um mismunandi
menningu og adstaedur fléttafolks og innflytjenda til ad koma i veg fyrir ad pessi hopur maeti fordémum
og misrétti i samfélaginu.

paer Urbaetur sem kallad er eftir eru pvi ad upplysingar og reynsla séu samnyttar. Til ad audvelda pad var
bent & ad porf vaeri & ad einhver, hvort sem pad er rdduneyti, Fiolmenningarsetur, félag sveitarfélaga
eda Raudi krossinn, haldi utan um baedi upplysingar um praktisk mal sem snda a® mottoku og adlogun
flottafélks og pa fraedslu og pekkingu sem sott er til annarra landa. Med pvi yrdi einstaklingum sem vinna
vid malaflokkinn audveldad ad nalgast god rad og fraedslu sem nyttist i starfi. Slikt utanumhald geeti
einnig audveldad stjornvoldum ad bua til skyrari langtimamarkmi®d um mottoku og adlogun fléttafolks.
Til pess ad haegt sé ad byggja upp langtimastefnu er mikilveegt ad huga ad peim mannaudi sem er ad
myndast i kringum vinnu vi® malaflokkinn. porf er 4 ad baeta vinnuadstodu og starfsoryggi starfsfolks svo
haegt sé ad halda i og byggja upp sérpekkingu. Auk pess sé mikilveegt ad adrar rikisstofnanir fai fraedslu
um mottoku flottafolks og réttindi pess. Sidast en ekki sist var bent & mikilvaegi pess ad almenningur &
Islandi sé upplystur um malefni flottafélks og markvisst sé unnid ad pvi ad vinna gegn fordémum i gard
flottafélks og innflytjenda almennt.

Atvinnu- og menntunarteekifaeri

..margqir hafa unnid fyrir sér i sinu heimalandi og a flétta i einhverjum sérstékum
greinum, hvort sem pad er ratvirki, eda byggingarvinna eda landbunadur, pu
kemur ekkert hingad sem Oskrifad blad, pannig ad pad veeri alveq haegt ad nyta
bessa reynslu og pekkingu betur.

Margir af vidmaelendunum kolludu eftir pvi ad proadar yrdu fleiri leidir til ad hjalpa flottafélki ad komast inn
& vinnumarkadinn og nyta reynslu sina og menntun hér & landi. Bent var & nokkra paetti sem mikilvaegir vaeru
til ad tryggja patttoku fléttafélks og innflytienda & atvinnumarkadi: 1) aukin adkoma Vinnumalastofnunar og
annarra rikisstofnana ad adlogunarferlinu, 2) styrkja grunnstodir vardandi atvinnuréttindi og atvinnuskilyrdi,
3) mikilveegi pess ad na tékum & tungumalinu og 4) baeta adgengi ad menntun.

Eitt af markmidum adlogunar er ad folk komist i vinnu eda nam og 6dlist pannig sjalfstaedi. Tekid var
fram ad mikilvaegt veeri ad Vinnumalastofnun saei um pennan patt adlégunar fléttafélks, eins og Ashildur
Linnet verkefnastjéri yfir mélefnum heelisleitanda hja Rauda krossinum komst ad ordi: ,pad er best ad
flottafolk fai hjalp fra peim sem eru med sérpekkingu a pessu svidi, pad er ekkert vit f pvi ad Raudi krossinn
sé { hlutverki atvinnumidlunar”. Gudlaug Pétursdottir, deildarstjori hja radgjafar- og vinnumidlunarsvidi
hja Vinnumalastofnun i Reykjavik, taladi um ad dgeetlega gengi ad finna storf fyrir flottafélk en af peim
80 fléttamdnnum sem voru 4 skra hja Vinnumalastofnun & pessu ari vaeru taeplega 60 komnir i vinnu.
Hins vegar veeri par ekki alltaf um ad raeda vinnu sem passadi vid menntun og reynslu folks, pratt fyrir ad
radgjafar hja Vinnumalastofnun reyndu sitt besta. Urraedi sem eru sérstaklega i bodi fyrir flottafélk hja
Vinnumalastofnun eru f raun pau sému og standa innflytiendum til boda. Par ma nefna tulkapjonustu,
islenskunamskei® og starfsleitarndmskeid & ensku. Gudlaug benti 4 ad erfitt vaeri ad senda flottafélk sem
ekki er buid ad na tokum & islensku & dénnur starfstengd ndmskeid par sem pau séu ekki kennd & ensku
eda 6drum tungumalum. Hun bendir p6 & ad gripid hafi verid til pess ad auglysa sérstaklega eftir vinnu
fyrir flottafolk. Pad hafi gefid géda raun og pd nokkur fyrirtaeki svarad kallinu. pessi fyrirtaeki hefdu tekid
sérstaklega vel & moti flottafélkinu og enn baettust vid fyrirtaeki sem bydust til ad taka vid flottafélki i
vinnu. Einnig hefdu pau hagad pvi pannig ad sérstakir radgjafar saeju um mal fléttafolks og innflytjenda
til ad byggja upp sérpekkingu & malaflokknum.

Misjafnt var hvernig vidmaelendur téludu um pjonustu Vinnumalastofnunar vid flottafélk. Sumir voru mjog
anaegdir med pann studning sem flottafélk feer en adrir téldu ad Vinnumalastofnun veeri komin mjog
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skammt & veg med ad prda Urraedi sem hentudu fléttafolki og innflytiendum. Nokkrir vidmaelendur sau
fyrir sér ad Vinnumalastofnun gaeti komid meira inn i almennt samrad sveitarfélagana og Rauda krossins
um adlogun flottafélks. Vinnumalastofnun veeri mikilvaegur samstarfsadili vid adlogun fléttafolks, en eins
0g einn vidmeaelandi benti & veeri islenskt pjodfélag mjog vinnumidad og mikil ahersla 16gd & vinnu eda nam.
Med betri samvinnu vid Vinnumalastofnun veeri audveldara ad koma fléttafolki hratt og érugglega i Urraedi
hja Vinnumalastofnun tengd peim starfsvettvangi sem pad hefdi reynslu af eda dhuga &. Auk pess var tekid
fram ad mikilvaegt veeri ad pekking og reynsla af pvi ad hjalpa flottafélki vaeri ekki einskordud vid skrifstofur
Vinnumadlastofnunar i Reykjavik, pekking & malaflokknum og & trraedum pyrfti ad vera til stadar a 6llu landinu.

Einn vidmaelandi benti & ad med auknu samstarfi milli rikisstofnana og sveitarfélaga veeri haegt ad tengja
vinnudrraedi annarri pjonustu eins og islenskukennslu eda heilsufarslegum Urreedum. pa feeri folk eftir
daetlun par sem einstaklingur vaeri kominn & fyrirfram &kvedid stig i islenskunami 48ur en hann faeri i fullt
starf og svo framvegis. Mikilvaegt vaeri fyrir framtid flottafélks ad pad fengi naegan studning i upphafi
adlogunar til ad na tokum 4 islenskunni. Auk pess vaeri mikilvaegt ad meta hversu tilbuid félk veeri ad
fara  vinnu eftir adsteedum hvers og eins, par kaemu paettir inn i eins og til a® mynda heilsubrestir.
[ pvi samhengi var bent & ad verkferlar sveitarfélaga gera rad fyrir ad peir sem fa fjarhagsadstod fra
sveitarfélaginu séu virkir i atvinnuleit, pannig ad pegar tekid sé &4 moti flottafolki sé i raun strax skilyrdi
ad pad fylli ut minnisbléd um atvinnuleit. Oft sé sveigjanleiki f pessum malum vardandi flottafolk en einn
vidmaelandi velti pvi fyrir sér hvort verkferlar vaeru ndgu skyrir pvert a sveitarfélog:

bu veist, hvada kréfur erum vid ad gera og erum vid ad fa négu mikinn
sveigjanleika til pess ad koma til mots vid parfir pessa hops og gildir pbad hja éllum
sveitarfélégum, pu veist er sami sveigjanleiki veittur hja éllum pjonustumidstédum
innan borgarinnar og 6drum sveitarfélégum, hvernig erum vid ad vinna, hvada
kréfur erum vid ad gera til einstaklinganna?

Akjosanlegast veeri ad sveitarfélogin faeru eftir sému vidmidum og ad samrad veeri haft um hvada kréfur
eru gerdar til folks.

Bent var & ad oft veeri verid ad taka 4 méti mjog vidkvaemum hépum sem pyrftu margpeetta pjonustu
adur en peir gaetu farid Ut & vinnumarkadinn og tillit pyrfti ad taka til peirra. Hins vegar vaeru einnig deemi
um ad folk, baedi kvétafldttafélk og peir sem koma 4 eigin vegum, sé mjog sjalfstaett og vilji byrja ad
vinna fyrir sér sem fyrst en komist einfaldlega ekki i vinnu vegna pess ad kerfid haegi & pvi ferli. Par spilar til
daemis inn i bid eftir kennitolu eins og reett var i fyrri kafla. Sélveig Sveinbjornsdottir fyrrum verkefnisstjori
yfir haelisleitendamalum hja Reykjavikurborg telur aeskilegt ad samrad vid Vinnumalastofnun geti hafist
sem fyrst og helst um leid og einstaklingurinn faer dvalarleyfi, pratt fyrir ad einstaklingurinn sé ekki
kominn inn i kerfid, en eins og allir vidmaelendur téludu um getur pad tekid talsverdan tima. Sem
deemi ma nefna ad i Svipjéd er pvi pannig hattad ad radgjafi fra Vinnumalastofnun hefur adsetur hja
Utlendingastofnun (Migrationsverket) bannig ad haegt er ad boka vidtal vid radgjafa Vinnumalastofnunar
hja pvi sveitarfélagi sem vi® & um lei® og einstaklingurinn hefur fengid dvalarleyfi.2 { Svipjod hefur pad
verid hlutverk Vinnumalastofnunar sidan arid 2010 ad sja um adlogun fléttafolks og innflytjenda i Svipjod
en med pvi ad gera pa stofnun abyrga fyrir adlogun flottafélks atti ad feera dherslu adlogunar & ad hjalpa
folki ad komast inn & saenskan vinnumarkad sem fyrst eda i nam.3

Pegar kemur ad atvinnumalum innflytienda og fléttafélks kom einnig til tals mikilvaegi pess ad styrkja
allar grunnstodir i kerfinu pegar kemur ad j6fnum rétti & vinnumarkadi og eftirlit med vinnuskilyrdum.
Daemi veeru til um mansalsmal sem tengdust atvinnumalum og um préun i pa att ad innflytjendur vaeru
ad vinna vid slaem skilyrdi og oft launalaust:
parna er lika held ég ofsalega mikid sem ad parf ad vinna pegar kemur ad
flottaménnum, af pvi ad peim finnst mjég mikilveegt ad komast sem fyrst Gt

2 Norden. 2011. Jobbet férst fér nyanlanda till Sverige. Sott af: http:/Awww.arbeidslivinorden.org/artikler/insikt-og-analyse/
innsikt-og-analyse-2011/article.2011-01-26.6956076800.

3 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Sott af: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197.
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a vinnumarkadinn og eru tilbunir ad taka ad sér nanast hvada stérf sem er, og
hérna og alveg tilbunir i mikla vinnu, pekkja ekki réttindi sin og hafa jafnvel bara
mjég takmarkadar upplysingar um svona stédu launamanna oq stéttarfélsg.

Aherslu pyrfti pvi ad leggja & ad kynna flottafolki og innflytiendum sérstaklega vel réttindi sin &
vinnumarkadi og starfsemi stéttarfélaga. pa yrdi ad vinna markvisst ad pvi med adilum vinnumarkadarins
ad sporna vid pvi ad litid vaeri svo & ad haegt veeri ad fara eftir 68rum reglum og gildum pegar um erlent
vinnuafl veeri ad raeda, til ad mynda hvad snerti laun.

Auk pess ad baeta Urraedi til ad hjalpa folki ad komast i vinnu var reett um mikilvaegi pess ad atvinnurekendur
vaeru sveigjanlegir med ad hjalpa folki ad stunda islenskunam med vinnu. lslenskukunnatta veeri
mikilveegur pattur f allri adlogun, lykillinn ad pvi ad komast inn & vinnumarkadinn og i frekara nam.
Ahersla & pad ad komast sem fyrst inn & vinnumarkadinn gaeti gert ad verkum ad islenskunam seeti &
hakanum: ,pu parft pa ad gera pad 4 pinum fritima og til pess parftu pa ad hafa baedi dhuga og tima og
pening til pess hérna ad na pér i islenskupekkinguna”. betta gaeti gert ad verkum ad folk nai ekki négu
gddum tokum 4 islensku, sem kaemi nidur & taekifaerum pess i islensku samfélagi, eins og einn vidmaelandi
benti réttilega a: ,vid gerum miklar kréfur til islenskupekkingar, vinnumarkadurinn gerir pad lika, og ef
bl naerd ekki tokum & islenskunni pa ertu Gtilokadur i rauninni fra dkvednum atvinnutaekifaerum”.pad
er pvi naudsynlegt ad hvetja flottafélk og innflytjendur til islenskundms og skapa peim taekifzeri til ad
stunda ndm i islensku til ad baeta moguleika peirra & atvinnumarkadnum og til ad pekking peirra og
reynsla nytist sem skyldi.

Til ad fa vinnu vid heefi eda til ad geta haldid &fram ndmi er mikilvaegt ad flottafélk geti fengid menntun
sina metna & [slandi. Einn vidmaelandi benti & ad oft veeri erfitt fyrir flottafolk ad skjalfesta menntun sina
par sem profskirteini hefdu ekki verid med i for vid flottann og oft erfitt ad nalgast pau. pratt fyrir ad
folk gaeti synt fram & pappira veeri kerfid samt sem adur haegvirkt og margar hindranir i veginum, til ad
mynda vi® pydingar & pappirum. ina Dégg Eyborsdottir, verkefnisstjori hja matsskrifstofu Haskola Islands,
sem starfar vid ad meta menntun erlendis fra, benti & nokkrar af pessum hindrunum i samtali. HUn taladi
um ad innflytjendur og flottafolk reekist & margar hindranir vid ad f4 menntun sina metna & fslandi og
fyrsti veggurinn veeri einfaldlega ad vita hvert aetti ad snua sér til ad f& menntun sina metna. HUn benti &
ad pessar upplysingar vaeru ekki mjog adgengilegar og oft geeti verid flokid ad finna rétta matsadilann.

ina taladi einnig um ad oft vaeri pjonustu matsadila abdtavant. Folk fengi synjun & umsokn sinni um mat
& menntun en engar frekari lei&beiningar um hvernig aetti ad afla sér peirrar pekkingar sem vantadi upp
4. Helsta hindrunin vaeri svo skortur & pekkingu & tungumalinu par sem flest nam veeri kennt & islensku.
Onnur hindrun sem margir innflytjendur raekju sig a veeri adgengi ad haskolanami. Oft keemi folk fra
menntakerfi par sem sidasta &r almenns nams feeri fram innan haskoélanna. Islenskir haskolar gerdu pa
kréfu um ad vidkomandi hefdi lokid ad minnsta kosti einu ari vid vidurkenndan haskola i heimalandi sinu
a0ur en hann hefur ndm vid islenskan haskoéla. Petta getur reynst prautin pyngri pegar folk er pegar flutt
buferlum til slands og ef pekking pess & islensku er takmérkud er ekki margt i bodi. Ekki er bodid upp &
neitt undirbuningsnam, haskolabrd, fyrir nemendur sem ekki tala islensku og lenda pessir einstaklingar
pvi oft i pvi ad geta ekki hafid haskdlanam.

Pad er pvi mikilvaegt ad taka & pessum vanda, baedi med pvi ad audvelda ferlid pannig ad félk gefist ekki
upp og audvelda flottafolki og starfsfolki sem adstodar flottafélk ad nalgast upplysingar um hvar haegt
sé ad fa hjalp vid ad meta akvedna menntun. pad ad audvelda adgengi ad haskolanami til deemis med
pvi ad bjoda upp & haskolabrd & ensku myndi svo audvelda fleiri innflytiendum ad komast i haskélanam.

Pa var einnig reett ad flottafolk staedi frammi fyrir margs konar hindrunum pegar pad pyrfti ad fjadrmagna
&framhaldandi menntun sina pegar pad hefur loks fengid fyrri menntun sina metna og getur hafid
haskolanam.

P4 i rauninni kemstu ekki inn i Idnakerfi LIN af pvi ad pu ert ekki buin ad bua hérna
ndgu lengi, pbannig ad pu hefur kannski ekki méguleika til ad gera neitt meira vid
bessa menntun fyrr en eftir fjbqur ar, nema ad pu getir unnid og menntad pig
sambhlida og jafnframt leert islensku og & samfélaqgid i heild.

ALPJODAMALASTOFNUN HASKOLA ISLANDS



39 GREINING A PJONUSTU VID FLOTTAFOLK

Pad getur pvi reynst erfitt fyrir flottafolk ad komast i haskélandm pegar pad getur ekki fengid namslan
eins og almennir borgarar. Annar vidmaelandi benti & ad samkvaemt leidbeinandi reglum um moéttoku
flottafolks er lagt til ad flottafolki sé veitt undanpaga og fai fjarhagsadstod pratt fyrir ad pad sé ad fara |
l&anshaeft ndm, en pad sé i raun ekki mogulegt pegar kemur ad reglum um fjdrhagsadstod sveitarfélagsins.
P tok einn vidmaelandanna fram ad i nyju frumvarpi til laga um LIN vaeri von & breytingum. pad vaeri
sérstakt fagnadarefni og myndi baeta stodu flottafolks til ad saekja sér menntun 4 [slandi. Eda eins og einn
vidmaelandi ordadi pad: ,edlilega & fléttafolk bara ad geta fengid namslan... pad er ekki verid ad bidja
um neitt aukalega [fyrir f6lk] pad er bara ad taka sitt 1an sem pad borgar svo til baka.” Ef frumvarp til
laga um ndmslan og namsstyrki gengur i gegn mun pad vera svo ad einstaklingur sem er med dvalarleyfi
sem fléttamadur mun hafa rétt 4 namslani fra LIN samkveemt 5. gr. 1i® 8.4

Margir bentu & ad pad fléttafolk sem kaemi til landsins vaeri med mjég mismunandi menntunarbakgrunn
0g ad naudsynlegt vaeri ad snida pjonustuna einnig ad porfum peirra sem vaeru med hatt menntunarstig
og mikla reynslu Ur starfi i heimalandinu. Eins og einn vidmaelandinn benti &: , peir gera krofur ég
er hérna l6gfraedingur i minu heimalandi, ég er tannlaeknir, hvenaer fae ég ad vinna sem tannlaeknir
4 [slandi?” bad veeri pvi aridandi ad vinna ad pvi ad hjalpa folki sem hefur menntad sig og starfad
heimalandinu ad f& menntun sina metna.

...pu veist petta hljdmar rosalega vel i fjdlmidlum ad vid erum ad taka & moti
flottafolki og pad er hamenntad folk par inn & milli, en ef vid gefum svo ekki
bessu hamenntada folki taekifseri til pess ad vinna vid sina menntun pa eru, pa
gerir pad folki mjéq erfitt fyrir ad na einhverri satt.

Ahersla var 1693 & ad skoda yrdi atvinnumal ekki bara Ut fra pvi ad félk geti fengid vinnu heldur ad pad
geti fengid atvinnu vid haefi par sem menntun og fyrri reynsla er nytt.

Draga ma paer almennu alyktanir ut fra vidtdlum ad beeta purfi adgengi fléttafélks ad vinnumarkadnum.
Pad maetti gera med skyrari adkomu Vinnumalastofnunar og jafnvel annarra rikisstofnana ad
adlogunarferlinu. Mikilvaegt sé ad koma pvi pannig fyrir ad hver einstaklingur sé metinn Gt fra sinum
forsendum, pannig ad folk fai Urreedi sem henta. pratt fyrir ad ahersla sé mikil 4 ad komast inn &
vinnumarkadinn er naudsynlegt ad vinna ad pvi jofnum héndum ad fléttafélk og innflytjendur leeri
tungumalid og sé gefid faeri 4 pvi ad stunda islenskunam. Flottafolk geti fengi® vinnu 4 [slandi en gott
vald & islensku sé naudsynlegt ef folk vilji geta unnid sig upp & islenskum vinnumarkadi og komist i
stérf sem haefi menntun og fyrri reynslu. [ kjdlfar pess ad fleira fléttafolk og innflytjendur komi inn
& vinnumarkadinn & [slandi sé mikilvaegt ad byggja upp grunnstodir kerfisins vardandi jofn taekifaeri
& vinnumarkadi og eftirlit med vinnuskilyrdum pannig ad flottafolk og innflytjendur njoti sému kjara
og adrir landsmenn. Sidast en ekki sist sé naudsynlegt ad audvelda flottafélki og innflytiendum ad fa
menntun sina metna & slandi til ad geta stundad hér nam og fengid® vinnu vid haefi.

Tulkapjonusta

Vid tryggjum ekkert adgengi ef folk er bara mallaust einhvers stadar og getur
ekki fengid upplysingar, ef pad er ekki upplyst um sinn rétt og sina méguleika, ef
vid getum ekki att pessi samskipti pa fellur petta svolitid um sjalft sig.

Adgengi og mikilvaegi tulka var eitthvad sem vidmaelendur 16gdu mikla dherslu & og téludu um ad veeri
grundvallarpattur i farseelli pjonustu og adlogun flottafélks. Vegna pessa er fjallad um tulkapjonustu
sérstaklega i pessum kafla. Vidmeaelendur t6ludu um prju atridi sem vantadi ad baeta pegar kaemi ad
talkun: 1) skort & talkum fyrir viss tungumal, 2) skort & faglegri haefni og vottun & henni, 3) skort &
notkun tulka hja opinberum stofnunum.

4 Frumvarp til laga um ndmslan og namsstyrki. Sétt af: https://www.althingi.is/altext/pdf/145/s/1373.pdf
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Edda Olafsdéttir sérfraedingur innflytiendamala hja Reykjavikurborg benti & ad eitt af staerstu vandamalunum
sem leysa purfi vardandi mottoku kvétaflottafélks sem og annars flottafélks hja Reykjavikurborg veeru
tulkamal. Margir vidmaelendur bentu & ad leggja pyrfti meiri dherslu & ad tryggja tulka adur en tekid veeri &
moti kvotafléttafolki til ad mogulegt sé ad pjonusta pad. Ekki veeri ndg ad vera med gott starfsfolk til ad taka
& moti flottafolkinu. Eda eins og einn vidmaelandi ordadi pad: ,,..bara allt sem ég geri og hversu fzer og fagleg
sem ég er pad breytir bara null mali ef ad ég er ekki med gdédan tulk”. bvi sé mikilvaegt ad vinna ad pvi ad fa
fleiri haefa tulka til starfa, en pad sé sifellt meiri porf & gédum tulkum eftir pvi sem heelisleitendum fidlgar sem
saekja um vernd hér 4 landi, auk pess ad sinna talkun fyrir adra innflytjendur & islandi.

Vidmaelendur t8ludu um ad hér & landi vaeru oft og tidum ekki til talkar fyrir viss tungumal. { slikum tilfellum
vaeri mjog erfitt ad finna réttar faglegar leidir til ad hafa samskipti og jafnvel gripid til pess ad nota Google
Translate. fsland er liti® land og pvi kannski ekki undarlegt ad ekki séu til tulkar fyrir 6l tungumal. Pegar
stadan er pannig er mikilvaegt ad finna adrar lausnir. Einn vidmeaelandi benti & ad pau hefdu brugdist vid
med pvi ad gerast askrifendur ad language line en pa sé notud simatulkun fré Bretlandi.

...pad hefur gert vinnuna mina mun audveldari, ég er svo hamingjusém med
petta, en petta er ekki tulkapjonusta sem madur myndi nyta i dypri vidtol en
petta getur bjargad ymsu pegar madur parf ad bara svona koma skilabodum
og rétt svona & yfirbordsspjallinu, pannig ad vid nytum pad lika og pad hefur
audveldad okkur vinnuna alveg gridarlega.

Fleiri vidmaelendur nefndu simatdlkun sem eina lausn pegar ekki er haegt ad nalgast tulk fyrir akvedin
tungumal. Pvi gaetu po fylgt vandamal par sem starfsfolk treysti sér kannski ekki alltaf til ad hafa bara tulkun
& ensku og pa purfi jafnvel ad hafa tvo tulka. petta flaeki dneitanlega malin og geri samskipti stirdari.

Annad vandamal sem vaki® var mals & almennt vardandi notkun pjénustu tulka & fslandi var ad ekki vaeri
alltaf haegt ad treysta & fagmennsku tulka:

....0g vid erum alveg ad reka okkur a pad ad pad eru alveg vanheefir tulkar sem
eru parna uti, og vid erum alveqg fljot ad atta okkur & pvi, nei, nei, vid setlum ekki
ad versla vid pig, pu kemur ekki til okkar.

Vegna pess ad erfitt er ad treysta 4 fagmennsku tulka var oft og tidum sami tdlkurinn notadur 61l mal.
Pad getur leitt til vandamala par sem oft eru petta mjog litil samféldg og tulkurinn yrdi pa oft of tengdur
peim einstaklingum sem hann er ad tulka fyrir. Slik tengsl geti leitt til pess ad einstaklingurinn sem tulka
& fyrir vilji ekki tja sig opid um vidkvaem mal par sem hann pekkir tdlkinn. Einhverjir tdlkar vaeru sjalfstaett
starfandi en vidmaelandi nefndi ad honum peetti 6paegilegt ad leita til sjalfsteett starfandi tulka par sem pa
staedi ekkert fyrirtaeki & bak vid einstaklinginn sem beaeri abyrgd & ad tulkurinn faeri eftir tilsettum reglum
um tulka. Vidmeelendur 16gdu dherslu & ad mikilvaegt veeri ad vita til pess ad tulkar fengju almennilega
menntun og handleidslu, vegna pess ad oft & tidum veeru tulkar ad koma inn i mjog flékin og vidkvaem
mal. ,Madur sem fagadili ber lika dbyrgd, [...] ef ég kalla til tulk pa upplifi ég dkvedna abyrgd gagnvart
pvi ad ég sé ad gera pad sem ég get til ad tryggja pad ad ég sé med faglegan tulk hja mér”.

Annad atridi sem vidmaelendur 16gdu aherslu & var ad tulkar pyrftu ad kunna islensku pad vel ad peir
gaetu tulkad flokin ord og fagmal peirrar stofnunar sem peir talkudu fyrir ,pad veeri ekki ndég ad kunna
bara grunn fslensku:

bad er fullt af folki sem talar kannski sma arabisku og skilur, en pegar pu ert ad
fara inn i vidtal, pu veist pa verdur pu ad kunna baedi tungumalin, pu parft ad
kunna, eda hafa gdda pekkingu, hugtakaskilning a islenskunni.

Mikilvaegi pess ad tulkur hafi pekkingu & grunnhugtokum peirrar stofnunar sem hann tulkar fyrir er
nokkud sem kemur einnig skyrt fram i Skyrslu um tulkapjénustu til innflytjenda fra arinu 2011 sem byggir
4 vidtolum vid adila fra opinberum stofnunum rikis og sveitarfélaga sem nyta sér tulkapjonustu. bar er pad
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lika ftrekad ad pad ad hafa gédan tulk fra byrjun spari baedi tima og peninga®. Kristin Sigursveinsdottir
verkefnastjéri hja Akureyrarbae bendir & ad pau hafi verid mjog heppin i kvotafléttamannaverkefninu &
Akureyri ad na ad rada inn i verkefnid samfélagstulk. Pad ad hafa tulk sem ekki adeins skilji tungumalid
sem & ad tulka og kunni goda islensku heldur lika tulk sem getur tulkad menninguna sé mikilsvert. Hun
bendir & ad tulkurinn hafi ekki sist verid dyrmaetur i undirbdningsvinnunni par sem hann hafi getad
hjalpad starfsfolkinu ad undirbua sig vid ad kynna sér sidi og venjur kvotaflottafolksins. Med pvi ad hafa
tulkinn fvinnu jafnt sem venjulegan tulk og sem hluta af teyminu til ad tdlka menningu og sidi hafi verid
haegt ad koma i veg fyrir ad morg erfid mal proudust yfir i vandamal.

Vidmeaelendur bentu & ad mikilvaegt veeri ad hafa betra utanumhald um skyldur og réttindi tdlka. Til ad
mynda var bent & ad ekki vaeru skyrir ferlar um hvad aetti ad gera og vid hvern aetti ad tala ef starfsmanni
fyndist tulkur ekki vinna & faglegan hatt. Oljést vaeri hver baeri 4byrgdina og hvernig og hvert zetti ad
tilkynna pad pegar upp koma alvarleg atvik par sem tulkur brytur af sér. Auk pess veeri mikilveegt ad
flottafélk og adrir innflytjiendur vaeru upplystir um hvenaer peir aettu rétt 4 tulki og ad starfsfolk opinberra
stofnana sem veita grunnpjonustu veeri upplyst um skyldur sinar til ad koma upplysingum rétt til skila.
Pa var einnig 16gd ahersla & ad mikilvaegt veeri ad starfsfélk kynni ad nota tulka, en pad sé eitthvad sem
krefjist toluverdar aefingar.

Margir vidmaelendur hofdu ahyggjur af pvi ad tulkar veeru ekki nogu oft kalladir til pegar fléttafolk
fengi pjonustu hja opinberum stofnunum. Vidmeelandi ték til ad mynda daemi um mikilvaegi pess ad
nota tulk innan heilbrigdispjonustunnar, en ad hans mati er pad ekki gert nogu oft. Mikilveegt veeri ad
heimilislaeknar reiknudu med naegum tima & einstaklinga sem ekki téludu islensku. Meiri tima purfi til ad
Utskyra og tulka upplysingar sem er lifsnaudsynlegt ad einstaklingurinn skilji: ,,pad er heilsugaeslunnar
ad tryggja pad ad einstaklingurinn labbi bara ekki Gt alvarlega veikur og viti ekkert hvad er ad sér”. Fleiri
vidmaelendur [6gdu aherslu & mikilvaegi pess ad nota tulka pegar farid er til laeknis. P ad folk telji sig geta
talad dgaeta ensku sé alltaf dkjosanlegra ad hafa tulk, enda geti verid mikid i hufi ad einstaklingurinn skilji
paer upplysingar sem honum eru veittar. Eins og einn vidmaelandi nefndi pa er réttur sjuklings sem ekki
talar fslensku & tulkun tryggdur i l6gum um réttindi sjuklinga (I6g um réttindi sjuklinga, 5. gr.). Reynslan
syndi hins vegar ad petta veeri ekki alltaf raunin.

Nokkrir vidmaelendur nefndu ad fleiri opinberar stofnanir pyrftu ad hafa pad sem reglu ad Gtvega folki
tulk pegar pad talar ekki eda hefur ekki fullkominn skilning & islensku. par var tekid sem deemi embeetti
syslumanns par sem oft er verid ad vinna med gridarlega vidkvaem mal. Einn vidmaelandi ték fram ad hun
hefdi pvi midur heyrt deemi um ad foélk hefdi skrifad undir vidkveem mal tengd fjolskyldu sinni an pess
ad skilja hvad verid var ad skrifa undir. Annar vidmeaelandi benti & ad oft taeki folk bara med sér einhvern
vin sinn sem kynni adeins meiri islensku en pad sjalft, sem pyrfti svo ad midla upplysingum sem veeru
gridarlega mikilvaegar um vidkvaem malefni eins og forsjarmal og skilnadarmal.

bad bara eiginlega seqir sig sjalft bad er ekki verid ad tryggja pad ad upplysingarnar
komist til skila, pad er bara sett & einstaklinginn sjalfan ad tryggja pad med
einhverjum heetti, pbannig ad parna er bara akvedid abyrgdarleysi i kerfinu.... ja
folk verdur ad bjarga sér en pad hlytur lika ad purfa ad tryggja pad ad akvednar
upplysingar komist til skila.

[ Skyrslu um talkapjonustu fyrir innflytiendur er einnig talad um mikilvaegi pess ad einstaklingar fai tulk
pegar peir sekja sér pjonustu syslumanns:

i fleiri en einu tilviki hefur pad komid fyrir ad konur hata gefid fra sér forsja barna
sinna pegar gengid er fra skilnadi hja syslumanni af pvi enginn talkur var til stadar
0g paer skildu ekki pydingu pess ad afsala sér forsjanni, jatnvel ekki heldur annad
bad sem fram for.®

5 Margrét Steinarsdéttir. 2011. Skyrsla um tulkapjénustu til innflytjenda. Reykjavik: Velferdarraduneytid. Sétt af:
http://www.velferdarraduneyti.is/media/ritogskyrslur2011/26012011_Tulkathjonusta_til_innflytjenda.pdf

6 Margrét Steinarsdottir. 2011. Skyrsla um tulkapjénustu til innflytjenda. Reykjavik: Velferdarraduneytid. Sott af:
http://www.velferdarraduneyti.is/media/ritogskyrslur2011/26012011_Tulkathjonusta_til_innflytjenda.pdf
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LEf ég verd ad vera med tulk til ad uppfylla skyldur minar i starfi pa finnst mér pad falla undir
stjornsyslulog” segir einn vidmeaelandi og visar i ad hun sem opinber starfsmadur félagspjénustunnar beri
vissa lagalega skyldu, upplysingaskyldu, og ef henni finnist einstaklingurinn ekki skilja sig pa sé hin ad
brjota pa skyldu. En par visar han i 7. gr. stjornsyslulaga um leidbeiningarskyldu, en pad er almennt tali®
ad hun geri stjornvoldum skylt ad tryggja tulkun fyrir pa sem ekki tala islensku nogu vel til ad medtaka
paer upplysingar sem koma parf & framfeeri og til ad tryggja ad peir geti nytt sér andmaelarétt sinn.”

Ur svérum vidmaelenda matti pvi lesa prjt atridi sem mikilveegt er ad huga ad pegar kemur ad
tulkapjonustu. [ fyrsta lagi parf ad finna lausnir & pvi ad skortur er & tulkum sem geta tulkad viss tungumal
0g huga ad pvi sérstaklega pegar tekid er & méti hdpum kvétaflottafolks. | 6dru lagi er mikilvaegt ad
tulkar fai tilhlydilega pjalfun 1 tdlkun sem er jafnframt vottud. Pad myndi audvelda starfsfolki opinberra
stofnana ad finna tulka sem pad geeti lagt traust sitt & i vidkveemum adstaedum. Sem daemi ma nefna
ad IMDi i Noregi heldur utan um menntun tdlka og ad veita peim réttindi og getur pannig einnig tekid
pessi réttindi af peim ef peir fara ekki eftir tilskildum reglum um tdlka. Stofnunin heldur utan um lista
yfir ttlka sem hafa fengid vottun hja peim sem audveldar starfsfolki opinberra stofnana ad finna faglega
tulka. [ pridja lagi komu fram nokkrar ahyggjur af pvi ad ekki veeri verid ad nota tulka ndégu oft, sem geeti
skert pjonustu vid fléttafolk jafnt sem adra innflytjendur. Sérstaklega var reett um heilbrigdispjonustuna
0g syslumenn par sem oft er verid ad fara yfir sérstaklega vidkvaem mal. { Skyrslu um tulkapjonustu fyrir
innflytiendur par sem talad var vid starfsfélk syslumanns um talka fyrir innflytjiendur segir starfsfélk ad par
sem ekki sé stofnad til mala ad frumkvaedi syslumanns, heldur leiti folk t.d. til sifjadeildar og krofuhafar til
fullnustudeildar, pa liti embaettid svo & ad peir sem til pess leita skuli sjalfir Utvega tulk ef porf er 4. Fram
kom ad pessi skilningur hefdi verid stadfestur af démsmalaraduneyti. Ut fra pessum upplysingum virdist
embeettid ekki lita svo 4 ad pad eigi ad sja um ad panta tulk fyrir folk. pvi er ljést ad styrkja parf og skyra
reglur um tulkapjonustu & [slandi, hvada réttindi fléttafolk og innflytjendur hafa pegar kemur ad tulkun
og hvada skyldur starfsfélk opinberra stofnana hefur til ad utvega tulk.

Hudsnaedismal

bannig ad pad er eitthvad i svo erfidri stédu, ad pad pu veist, ad komast til ad
geta byrjad, er oyfirstiganlegt og med pvi erum vid kannski ad bua til i rauninni
vandamal i kerfinu, folk sem er jafnvel vel funkerandi ad 6ftunkerandi folki... og
bu nzerd ekki ad stiga petta fyrsta skref og pu byrjar eiginlega & ad hrasa. ..

Allir vidmaelendurnir nefndu hisnaedismal sem eina af helstu hindrununum i adstod vid flottafolk sem
kemur til fslands & eigin vegum og saekir um heeli. P4 téku allir fram ad par saeist best adstédumunurinn
& milli peirra sem koma til [slands sem kvétafléttafélk og peirra sem saekja um heeli & eigin vegum. Ord
vidmaelenda endurspegludu hvernig ad peirra mati vaeri dmogulegt fyrir einstaklinginn ad hefja einhvers
konar adlégun &dur en hann veeri blinn ad fa 6éruggt husnaedi.

hvernig & ég einhvern veginn ad vinna folk inn i adlégun & Islandi, inn i vinnu eda
annad, bérnin inn i skéla og svona ef folk er husnaedislaust. ... pad er bara ekki
heegt, og pad er ekki haegt ad gera kréfu um ad éqg geti pad.

Pad veeri erfitt fyrir einstaklinga ad einbeita sér ad pvi ad adlagast samfélaginu, leera tungumalid og
takast 4 vid allt sem parf ad laera og tileinka sér ef peir hefdu ekki petta grunnéryggi, pennan samastad
til a® koma & i lok hvers dags. Bent var & ad astaeda vandans vaeri ad 4 mjog stuttum tima vaeri sa hépur
sem kemur 4 eigin vegum ordinn téluvert staerri en peir hopar kvétafléttafélks sem er bodid til landsins.
Ashildur segir ad adur hafi verid svo fair adilar sem fengu dvalarleyfi hér & landi gegnum haeliskerfid ad

7 Margrét Steinarsdéttir. 2011, Skyrsla um tdlkapjonustu til innflytjenda. Reykjavik: Velferdarraduneytid. Sott af:
http://Awww.velferdarraduneyti.is/media/ritogskyrslur2011/26012011_Tulkathjonusta_til_innflytienda.pdf
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pad hefdi verid audvelt ad halda utan um pa einstaklinga. Audvelt hafi verid ad finna husnaedi vid haefi 1
nokkurs konar hjaverkum. Mikil aukning peirra sem fa vernd hér & landi eftir haelismedferd hafi sprengt
pad &formlega kerfi og pvi purfi pessi hépur nd ad leysa sin mal ad miklu leyti sjalfur. Raudi krossinn
hefur brugdist vid pessu vandamali med pvi ad hafa opid hus par sem sjalfbodalidar reyna ad hjalpa folki
ad finna husnaedi. Hrafnhildur tekur fram ad petta hafi ordid ,sjélfsprottid verkefni par sem porfin var
ordin svo mikil... pad var bara ordi® mjog algengt ad einstaklingar komu hérna inn og bara i alveg algjori
pati, ég parf ad fa& hidsnaedi nuna!, ég parf ad yfirgefa hisnaedid sem ég er {”. Sjalfbodalidar Rauda
krossins hjélpa flottafélki ad fletta i gegnum leigulista, pyda auglysingar og hringja fyrir pau i leigusala
og annad slikt sem flottafélkid getur ekki sjalft, par sem pad skorti islenskukunnéttu og upplysingar um
leiguhtsnaedi. Hrafnhildur segir ekki hafa gengid vel ad finna htsnaedi fyrir folkid og adeins hafi tekist
ad tryggja orfaum hdsnaedi 4 pennan hatt. Pad meetti pvi segja likt og med atvinnumalin ad porf sé & ad
hjalpin komi fra stofnun sem sérhaefi sig i pessari pjonustu.

Mikil samkeppni er & leigumarkadi & Islandi og pvi erfitt fyrir flottafélk ad fota sig par &n studnings. Eins
og einn vidmeaelandi benti &: ,,pu veist ég myndi ekki finna htsnaedi & premur vikum nema med einhverri
heppni pé ég pekki vel till” pad sem gerir flottafélki erfidara fyrir, er ad pad pekkir ekki til og vantar
tungumalid. Auk pess veeri folk oft ekki buid ad fa baetur, ekki buid ad atta sig & gjaldmidlinum eda
hversu mikid pad geeti gert rad fyrir ad hafa &4 milli handanna. Ad ségn eins vidmaelanda er pad til ad
mynda olikt eftir sveitarfélogum hvort 1&nad er fyrir fyrirframgreidsiu & hiisnaedi eda hvort pad er styrkur.

. & sama tima ertu ad keppa vid Islendinga sem eru bara, vita nékvaemlega
hvad peir eru med i greidslugetu, eru jafnvel med utborgunina tilbuna, sem sagt
trygginguna, og pu veist pu ert bara ad keppa & markadi vid folk sem er bara
hradar, betur inni i samfélaginu, og fjadara en pu. Pannig ad petta er rosalega
erfid samkeppni, og @ sama tima parftu lika ad vera ad hugsa um allt hitt.

Flottafolk stendur pvi mun verr ad vigi i samkeppninni um leiguhtsnaedi. Mikilvaegt er ad brua bilid fra pvi
ad folk feer haeli og pangad til pad kemst i 6ruggt husnaedi og getur fengid adstod fra félagspjonustunni
i bvi sveitarfélagi par sem pad er busett. Abyrgd & ad tryggja flottafolki husnaedi vid haefi purfi ad vera &
héndum einnar stofnunar. Ahersla var 16gd & ad mikilvaegt veeri ad hafa islenskan millilid pegar leitad veeri
ad ibud. Einn vidmaelandi ordadi pad pannig: ,Pad er bara reynsla folks ad ef pu saekir um husnaedi og pu
talar erlent mal, samt kannski alveg ensku og pu gefur upp ad pu sért flottamadur pa ferd pd bara aftast |
rodina”. pad er pvi naudsynlegt ad kerfid geti adstodad folk vid ad tryggja sér husnaedi ef pad aeskir pess.

Edda tok fram ad modttaka og pjonusta vid fléttafélk geeti ekki einskordast vid Reykjavikursveedid og ad
mikilveegt vaeri ad dreifa pjonustu vid fléttafolk sem kemur til landsins & eigin vegum a fleiri stadi & landinu.
Mali sinu til studnings tok hin daemi um ad Reykjavikurborg hefdi fengid til sin barnaverndartilkynningar
Ut af hdsnaedi sem veeri gjorsamlega ¢ibudarhaeft, en pad hefdi pa verid eina hisnaedid sem folkid fékk.
Husnaedismarkadurinn i Reykjavik er erfidur og haetta a pvi ad flottafélk verdi undir i samkeppni um
ibudir a vidradanlegu verdi og pvi bentu margir & ad einn kostur veeri ad dreifa alaginu:

bad veeri bara draumurinn ad pegar folk veeri ad koma a skrifstofuna ad pa veeri
bara landakort hérna af Islandi, og svo veeri bara hérna & Egilst6dum, hér er
audvelt ad fa husnaedi og pad er audvelt ad fa vinnu hérna.

Ef su lausn veeri farin ad flottafolki veeri einnig bodid husnaedisurraedi Gti & landi var tekid fram ad
mikilveegt veeri ad Samband islenskra sveitarfélaga og Fjolmenningarsetur veeru virk  pvi ad stydja vid pau
sveitarfélog sem taekju vid fléttafolki med radgjof.

Par sem allir sem fara i gegnum haelismedferd bua & medan i Reykjavik eda nagrenni er naudsynlegt ad
kynna foélki fleiri kosti.

...pa vill pad natturulega leita sér ad einhverju htsnaedi & peim stad sem pad

bekkir nu pegar, pad er ekkert pad veit kannski ekkert ad einhvers stadar 8 H6fn
i Hornafirdi er bara aedislegt ad bua par er hisnaedi og vinna og eitthvad.
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Daemi voru tekin um ad svona veeri petta til ad mynda gert i Noregi par sem folki sé uthlutad husnaedi
par sem pad er til. Bent var 4 ad hér 4 landi vaeri tregda vid ad gera petta og taldi einn vidmaelandi ad
4staedan vaeri sU ad talid veeri ad pa veeri valid tekid af folki. { Noregi er pad hins vegar pannig ad folk
getur avallt afpakkad bod um bud en pa purfi pad aftur & moéti ad bjarga sér sjélft vid ad finna sér
husnaedi. Pessi kostur myndi pannig gera ad verkum ad peir sem ekki treystu sér fengju pa hjalp sem peir
pyrftu og kaemust i 6ruggt hisnaedi og geetu pa hafid adlogun sina ad samfélaginu.

Med sliku Urraedi veeri haegt ad jafna pjonustuna vid fléttafolk. Peir sem koma sem kvotafléttamenn fa ad
ségn Ashildar petta naudsynlega andrymi til ad tta sig & verkefninu sem framundan er:

pad bidur pin heimili, pannig ad pu ert érugqgur, pu getur lagst nidur og hvilt pig
og attad pig adeins & hvar i heiminum pu ert, hvert er verkefnid og farid ad horfast
adeins i augu vid framtidina. beir sem fa stédu eftir haelismedferd eru aftur & moti
husneedislausir eftir tveer til fjorar vikur og vid tekur mjéqg streituvaldandi timabil
sem er bara kapphlaup i ad finna hiusnaedi.

Pad er pvi verulegur munur & pvi hvernig upphafspunktur adlégunar einstaklinga er, eftir pvi hvort peir
koma sem kvotaflottafolk eda komast til [slands & eigin vegum og saekja um alpjédlega vernd.

Ef marka ma svor vidmeaelenda ma leida ad pvi likur ad huisnaedismal séu sa pattur i pjonustu vid flottafolk
sem brynast er ad leysa. Vidmaelendur eru sammala um ad pad skapi 6j6fnud ad flottafolk fai ekki sému
bjonustu pbegar kemur ad pvi ad tryggja sér hiisnaedi 4 Islandi, eftir pvi hvort pad kemur sem kvotaflottafolk
eda & eigin vegum og saekir hér um vernd. Flottafolk sé einnig 1 erfidri stodu & husnaedismarkadi midad
vid hinn almenna [slending og pvi sé haetta & ad flottafolk fai lakara husnaedi en hinn almenni borgari.
Hugmyndir til Urbdta voru paer ad ollu fldttafolki aetti ad standa til boda ad fa adstod vid ad taka fyrstu
skrefin { islensku samfélagi og hjalp vid ad tryggja sér hisnaedi en pad yrdi ad vera & dbyrgd einhverrar
einnar stofnunar. Pannig meetti braa bilid fra pvi ad folk faer dvalarleyfi par til pad er komid i hisnaedi og
par af leidandi i pjonustu hja pvi sveitarfélagi par sem pad hefur busetu.

Adstédumunur

...pau eru natturulega mjég frustrerud pegar pau sja pessa mismunun, og
hérna og flottafolkid sjalft er fljott ad atta sig a pessu, og pad er kannski svolitid
adkallandi nuna ad jafna studninginn.

Allir vidmaelendur t6ludu um ad jafna pyrfti pjonustu vid flottafolk og téldu ad pad veeri ekki haegt ad
halda afram peirri stefnu ad peir sem kaemu i bodi islenska rikisins til landsins fengju allt adra og betri
pjonustu en peir sem fengju sému lagalegu stédu i gegnum haeliskerfid. Margir vidmaelendanna 16gdu
aherslu 4 ad petta misreemi gerdi vinnu peirra med fléttafolki snuna. Fléttafolkid sjalft veeri fljott ad atta
sig & pessum adstdbdumun og upp voknudu spurningar eins og ,af hverju faer hann tilbdna ibud en
ekki ég?”. Einn vidmaelandi nefndi sem daemi ad upp hefdi komid ad natengdir fjdlskyldumedlimir sem
komid hefdu fra ndkveemlega sama svaedinu og Ur sému adstaedum hefdu fengid gjorolika pjonustu par
sem peir hefdu komid eftir mismunandi leidum til landsins. Vidmaelendur ségdu fra pvi ad erfitt veeri ad
tskyra pennan adstédumun fyrir folki. [ sumum tilvikum veeri pad haegt par sem oft veeru peir hopar
sem hefdu komid sem kvotaflottafolk skilgreindir sem vidkvaemir hépar sem pyrftu pa sérstaka adstod.
Hins vegar veeri pad ekki alltaf raunin og pvi mikilvaegt ad jafna pjénustuna og taka upp annarskonar
greiningarvinnu til ad dkvarda hver fengi hvada adstod. Pad veeri augljost ad sumir veeru sndggir ad koma
undir sig fétunum en adrir pyrftu meiri adstod.

Gegnumgangandi pema i vidtdlunum vid vidmaelendurna var pvi margs konar adstédumunur & hinum
ymsu stigum pjonustunnar. Fram kom ad adstodumunurinn faelist ekki adeins i mismunandi pjénustu
pegar kaemi ad husnaedi. Sem daemi var vakin athygli & pvi ad kvétaflottafolk flytur inn i fullbdnar ibudir
sem Raudi krossinn hefur buid hisgdgnum og helstu heimilistaekjum & medan folk sem kemur til landsins
a eigin vegum parf sjalft ad kaupa sér husbunad pegar pad hefur nad ad tryggja sér ibud. Peir sem
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koma & eigin vegum eiga vél & styrkjum til husbunadarkaupa en ad ségn Ashildar hja Rauda krossinum
er talsverdur munur & peim styrkjum og pvi fjdrmagni sem sett er i ad undirbua budir kvotafldttafolks.
Litil atridi eins og pad ad i staersta sveitarfélaginu, Reykjavik, purfi flottafélk ad koma med notu fyrir
kaupum husbunadar til ad fa endurgreitt geri félki lika erfitt fyrir. Ekki sé sjalfsagt ad fléttafolk sé komid
med kreditkort & pessum tima, pad er jafnvel ekki einu sinni komid med bankareikning. pvi sé pad flokid
verkefni sem bidur flottafolks sem kemur & eigin vegum ad verda sér Uti um naudsynlegan husbunad, eitt
af moérgum verkefnum sem kvétaflottafélk parf ekki ad hugsa um.

Allir vidmaelendurnir t6ludu um ad studningur vid kvotaflottafolk veeri til fyrirmyndar, par vaeri buid ad
byggja upp kerfi sem virkadi vel. pegar fléttafolk kemur til landsins i bodi rikisstjornarinnar er buid ad
velja sveitarfélag sem tekur & moti félkinu og réda sérstakan verkefnisstjora eda félagsradgjafa til ad
fylgja flottafélkinu fyrstu tvo arin. pad er komid husnaedi sem Raudi krossinn hefur fengid fjarmagn
til ad utbla med husbunadi, pad er buid ad skipuleggja islenskukennslu og samfélagsfraedslu fyrir
hépinn. BUid er ad hugsa fyrir plassi i skélum fyrir bérnin og ad fijolskyldurnar fai studningsfjolskyldur
i gegnum Rauda krossinn. Auk pessara patta var einnig talad um ad folk fengi adstod vid ad komast
inn i heilsugaeslukerfid, tannlaeknapjénustu og sélfreedipjonustu, auk pess sem pad fengi adstod vid
atvinnuleit eda vid ad komast i nam.

Adhald og pjonusta vid flottafélk sem kemur & eigin vegum er almennt séd ekki nogu god, ad mati
vidmaelenda. pegar flottafélk sem kemur til landsins & eigin vegum faerist fra pvi ad vera i pjonustu hja
rikinu yfir til sveitarfélaga er mikilveegt ad brda pad bil sem skapast. Naudsynlegt sé ad fylgja folki betur
eftir og auka samvinnu pannig ad félk sé ekki bara ,ad dukka upp 4 skrifstofu félagspjénustunnar med
gulan mida um ad pau séu buin ad fa stodu flottafélks” eins og einn vidmaelandi ordadi pad. Pad purfi ad
sja sjalft um ad finna sér husnaedi og husbunad og naesta skref sé yfirleitt ad demba sér i ad finna vinnu.
Einnig var bent 4 ad adhald og adstod vid islenskundm og samfélagsfraedslu veeri ekki jafngott. Ztlast
veeri til ad kvotaflottafolk saekti ndm i islensku og samfélagsfraedslu fyrsta arid en ekkert slikt adhald veeri
til stadar gagnvart flottafélki sem kemur & eigin vegum. Flottafélk sem feer stodu i gegnum heeliskerfid
getur fengid fjarstyrk til islenskunédms en sa styrkur er takmarkadur. Einnig var bent & ad peir sem koma
sem kvotafléttafolk fa studning fra studningsfjdlskyldum sem Raudi krossinn Utvegar. pad veeri hins
vegar ekki i bodi fyrir flottafolk sem kaemi hingad 4 eigin vegum, pad vaeri midur par sem sa studningur
sé oft mikilveeg vidbot vid vinnu félagsradgjafa. Studningsfjolskyldur nai til patta sem félagsradgjafar na
ekki ad fara yfir & peim takmarkada tima sem peir hafa med flottafélkinu. Félagsradgjafar hafi almennt
minni tima til ad sinna pessum hdépi en peim sem koma sem kvotafléttafolk. Sidarnefndi hdpurinn fai
mun péttari eftirfylgni fra félagsradgjafa sem felist ad vissu leyti i pvi ad fyrir pann hop er radinn sérstakur
verkefnastjéri eda félagsradgjafi sem sér um ad halda utan um fjolskyldurnar fré pvi 48ur en paer koma
til landsins og i tvo ar eftir ad paer flytjast til landsins.

Einn vidmaelandi nefndi ad par sem hann hefdi meiri tima til ad sinna kvotafléttafolki fylgi hann
einstaklingum oft & adra pjonustustadi til ad adstoda pa. betta geti haft ahrif 4 adgengi ad tulkum par
sem hann hugsi pa fyrir pvi ad panta tulk. bannig gaeti verid ad pad fléttafolk sem kemur til landsins med
kvota fai ad einhverju leyti oftar tulkun en peir sem koma & eigin vegum og purfi pa frekar ad bjarga sér
sjalfir par sem félagsradgjafar og verkefnisstjorar eru ekki med jafnmikla vidveru.

Nokkrir vidmaelendur bentu & ad staersta dskorunin vardandi pjonustu vid kvotaflottafolk veeri ad pad
vaeri mjog fin lina & milli pess ad bjoda upp & gdda pjonustu sem sé valdeflandi fyrir einstaklinginn og svo
pess ad ofpjonusta folk pannig ad pjonustan sé ordin eydileggjandi eda letjandi fyrir einstaklinginn. pvi
sé ljost ad jafna purfi pjonustuna og skoda pjonustuporf Ut fra hverjum og einum einstaklingi og stédu
hans. Pannig faist betra jafnvaegi par sem peir sem virkilega purfi & hjalp ad halda fai hana og adrir sem
séu sjalfstaedari séu ekki bundnir nidur med of mikilli pjonustu.

Margir t6ludu um ad leidbeinandi reglur um méttokupjonustu og adstod vid félagslega patttoku
flottafélks sem gefnar voru ut af velferdarrdduneytinu 20142 veeru skref i rétta att ad pvi ad jafna
pjonustu vid fléttafolk. bar veeri tekid saman & nokkud ftarlegan hatt hvada pjonustu veeri aeskilegt ad

8 Leidbeinandi reglur um um méttdkupjénustu og adstod vid félagslega patttoku flottafolks. 2014. Sétt af: https:/Awvww.
velferdarraduneyti.is/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf
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veita flottafolki fyrstu tvo arin eftir [6gheimilisskraningu. Hins vegar pyrfti ad ganga lengra par sem paer
veeru adeins leidbeinandi og pvi ekki haegt ad byggja rétt til pjonustu & reglunum. Nokkrir vidmaelendur
hoféu dhyggjur af pvi ad par sem leidbeinandi reglurnar vaeru adeins leidbeinandi en feelu ekki i sér
réttindi pa veeri haetta & ad reglurnar leiddu til mismununar & milli flottafélks eftir pvi hvar pad settist
ad. Pad veeri undir hverju sveitarfélagi komid hvernig pau sinntu pessu auk pess sem sveitarfélog purfi
lika ad veita adstod Ut fra reglum um fjarhagsadstod hja pvi sveitarfélagi sem folkid byr i. Allir voru pé
sammala um ad reglurnar hefdu upp ad vissu marki baett stodu fléttafolks sem kemur til landsins & eigin
vegum. Reglurnar vaeru rammi og taeki til ad nota til pess ad geta veitt flottafélkinu rétta pjonustu. Einn
vidmeelandi lysir pvi ad reglurnar skyri stoduna um til deemis islenskukennslu, hvad haegt sé ad veita i
adstod vardandi fyrirframgreidslu & tryggingum & husnaedi, husbunad, raftaeki og dkvednar grunnparfir.
Pad veeri pvi audveldara, eins og einn vidmaelandi ordadi pad, ad rokstydja veitingu vissrar pjonustu eftir
ad reglurnar voru gefnar Ut og audveldadi pvi vinnu med flottafélki innan sveitarfélagsins.

Allir vidmeelendur voru sammala um ad naudsynlegt veeri ad endurskoda pjonustu vid fléttafolk med
pad ad leidarljosi ad jafna stodu fléttafolks og koma i veg fyrir pa tviskiptingu sem myndast hefur milli
hépanna tveggja. Pad skapadi erfidleika i pjonustunni ad hafa mismunandi leidbeinandi reglur fyrir pessa
tvo hépa og skapadi gremju og dvissu hja flottafélkinu sjalfu og peim sem koma ad pjénustunni. Aherslu
tti ad leggja 4 ad jafna pjénustuna en einnig veita pjonustu Ut frd mati & adstaedum hvers og eins.

Samantekt

[ vidtdlunum kom fram talsverd anaegja med pad kerfi sem byggt hefur verid upp i kringum adlégun
kvotaflottafolks. Vel veeri stadid ad undirbuningi fyrir komu fléttafolks vardandi flesta paetti, eins og
husnaedi, tungumalakennslu og samfélagsfraedslu. Kvotaflottafolk fengi pess utan géda eftirfylgni fra
sveitarféldgunum og studning fra studningsfjdlskyldum i gegnum Rauda krossinn. Pratt fyrir pad er
svigram fyrir umbeetur. [ fyrsta lagi var gagnrynt ad porf veeri & langtimastefnu i malaflokknum. Slikt
myndi baedi studla ad skyrari markmidum hvad vardar adlogun fléttafolks og sérpekking starfsfolks
sem vinnur vid malaflokkinn myndi sidur tapast. | pessu samhengi bentu margir & ad erfitt veeri ad
missa starfsfélk sem komid er med sérpekkingu & malaflokknum Ur vinnu, vegna pess ad adeins er um
timabundin verkefni ad raeda. Til ad vinna vid adlogun fléttafolks skili sem mestu kom fram ad mikilvaegt
veeri ad hafa skyr markmid vardandi adlogunina og skyra hlutverkaskipan & milli stofnana. Med auknu
samradi milli stofnana er einnig haegt ad audvelda fyrstu skref fléttafélks i islensku samfélagi, eins og
pegar kemur ad pvi ad fa kennitélu, tryggja sér hisnaedi og finna atvinnu. Einnig var bent & ad mikilvaegt
veeri ad auka samrad milli stofnana til ad samnyta pekkingu & malaflokknum.

[ 6dru lagi 16gdu vidmaelendur aherslu & naudsyn pess ad proud yrdu fleiri Grraedi vardandi atvinnu og
mat & menntun erlendis fra. Mikilvaegt veeri ad hjélpa flottafélki ad finna atvinnu vié haefi og ad audvelda
flottafolki ad f& menntun sina metna til ad fléttafolk og innflytjendur geti nytt menntun sina hér & landi.
[ pridja lagi var bent & ad ymislegt maetti baeta vardandi tulkapjonustu & landinu. par sem &l pjonusta
vid flottafolk er unnin fyrir gyg ef pad skilur ekki paer upplysingar sem & ad midla, var 16gd ahersla a
ad haldi® yrdi betur utan um tulkapjonustu, baedi pegar kemur ad menntun tdlka og pvi ad tryggja ad
opinberar stofnanir nyti tulka pegar pess er porf. [ fjorda lagi var bent & porfina & ad jafna pjonustu milli
olikra hopa flottafolks pegar kemur ad pvi ad tryggja sér hdsnaedi. Vidmaelendur toldu ad betra vaeri ad
ein stofnun sé abyrg fyrir pvi ad adstoda flottafolk vid ad tryggja sér vidunandi hdsnaedi og pannig veeri
haegt ad koma i veg fyrir pennan évissupatt, sem getur haft slaem ahrif & folk sem nu pegar er  vidkvaemri
stodu. Ein lausn & pvi gaeti ad peirra mati verid ad fleiri sveitarfélog & landinu taekju patt i pvi ad taka a
moti flottafolki sem kemur & eigin vegum til landsins. | fimmta lagi var reett um mikilvaegi pess ad upplysa
almenning. Logd var dhersla & ad vinna pyrfti jofnum hondum ad pvi ad upplysa almenning um malefni
flottafélks og innflytjenda til ad fyrirbyggja fordoma gagnvart hopnum.

Margskonar hugmyndir ad trbétum komu pvi fram i vidtélunum. Margar peirra snéru ad pvi ad pjonustan
er misjofn eftir pvi med hvada leidum flottafolk kemur til landsins. pvi var lagt til ad kerfinu yrdi breytt
og &hersla 16gd & ad bua til eitt kerfi fyrir alla par sem rymi veeri til ad snida pjénustuna ad hverjum
einstaklingi fyrir sig, eftir pvi hversu mikla hjalp hann parf til ad adlagast samfélaginu.
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Réttindi og pjénusta
Flottafolk i Svipjod, Danmérku, Noregi og islandi

[ pessum hluta skyrslunnar er gerd stutt greining & peirri pjénustu sem er i bodi fyrir fléttafélk i
nagrannaléndum okkar Svipjéd, Danmorku og Noregi, og hin borin saman vid pjénustu vid flottafolk
& [slandi. Auk pess var haft samband vid adila sem vinna vid adlégun fléttafolks § Svipjéd, Danmérku og
Noregi og peir bednir um ad koma med deemi um Urraedi sem virkudu vel vid adlogun flottafolks i peirra
[6ndum. Peir pjonustupeettir sem eru skodadir sérstaklega eru méttaka fléttafélks og l16g um adlogun,
fidrhagsadstod, husnaedi og dreifing dbyrgdar & sveitarfélog, tungumalakennsla og samfélagsfraedsla,
tulkapjonusta og adstod vid ad finna atvinnu.

Moéttaka flottafélks og 16g um adlégun

Svipj6d

[ Svipjod eru sérstok 16g um adlogun flottafolks eda Lag om etableringsinsatser fér vissa nyanldnda
invandrare. [ 16gunum kemur fram hver gegnir hvada hlutverki pegar kemur ad adlégun fléttafélks sem
hefur fengi® dvalarleyfi i Svipjod®. Eftir ad folk hefur fengid dvalarleyfi i gegnum Utlendingastofnun
(Migrationsverket) sem heyrir undir raduneyti démsmala- og folksflutninga feerist abyrgdin 4 adlogun
yfir & Vinnumalastofnun (Arbetsférmedlingen), sem heyrir undir raduneyti atvinnumala- og adlégunar.
Vinnumalastofnun sér um eftirfylgni og adstod vid fléttafolk par sem 16gd er ahersla & ad hjalpa folki ad
lzera tungumalid og komast f vinnu eda nam vid haefi til ad geta framfleytt sér'© [ [6gunum kemur fram ad
Vinnumalastofnun beri abyrgd a pvi ad bua til adlégunaraaetiun i samradi vid einstaklinginn og i samvinnu
vid viokomandi sveitarfélag, stofnanir og samtok. Einstaklingar geta tekid patt i adlogunaraaetiun i tvo
ar. Azetlunin & samkveemt ldgunum ad innihalda i pa® minnsta 1) ndm i saensku fyrir innflytjendur
eda sambeerilegt ndm, 2) samfélagsfraedslu og 3) Urraedi til ad hjalpa einstaklingnum ad komast inn &
vinnumarkadinn sem fyrst. [ I6gunum er ekki gerdur neinn greinarmunur & pjénustunni Gt fra pvi hvort
flottafolk hafi komid til landsins & eigin vegum eda sem kvoétaflottafolk.!

Fredrik Moéller sérfreedingur hja adlégunarsvidi Vinnumélastofnunar bendir & ad Samstarfsverkefnid
Métesplatser, sem sett var af stad i nokkrum sveitarfélogum i Svibjod arid 2014, hafi gefid géda raun.
Métesplatser er samstarfsverkefni Tryggingastofnunar, Vinnumdlastofnunar, Utlendingastofnunar,
Eftirlaunastofnunar (Pensionsmyndigheten) og Rikisskattstjora dsamt sveitarféléogum og svokalladri
syslunefnd eda svaedisstjorn (Landstinget). Verkefnid & ad einfalda samskipti flottafdlks, sem fengid hefur
dvalarleyfi, vid paer stofnanir sem bad parf ad hafa samskipti vid i upphafi adléqunar peirra i landinu. |
stad pess ad flottafolk purfiad fara & milli mismunandi stofnana til ad saekja sér pjonustu, kemur starfsfélk
bessara stofnana a pjonustumidstéd sveitarfélagsins til ad hitta fléttafélkio. Flottafdlkio faer pa adstod fra
6llum pessum stofnunum & einum og sama stadnum. Eftir pann fund telst einstaklingurinn skradur inn
i landid pratt fyrir ad hann sé enn ad bida eftir kennitlu og Vinnumalastofnun tekur vid abyrgdinni a
adlégunarferlinu. Mat & verkefninu hefur synt ad pad virkar vel ad pvi leyti ad flottatolki finnst pad hafa
meiri stjorn a eigin stédu og upplifir meira érygqi. ba hafa fyrstu skref adlégunarinnar styst svo um munar
eda fra pvi ad vera 3 til 4 vikur nidur i 4 tima. Verkefnid hefur aukid samvinnu milli pessara stofnana og
komid® pannig i veq fyrir tviverknad sem um leid minnkar kostnad vid mottdku flottafdlks.

Danmérk

[ Danmarku eru einnig sérstok 16g um adldgun flottafélks eda Bekendtgarelse af lov om integration af
udleendinge i Danmark (integrationsloven). Fléttafélk getur tekid patt i adlogunardaetiun ad hamarki

9 Sveriges Riksdag. 2010. Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Sott af: http://www.riksdagen.se/sv/
dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197.

10 Arbetsférmedlingen. En plan for din vég til jobb i Sverige. Sétt af: http:/Awww.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Stod-
och-service/Fa-extra-stod/Ny-i-Sverige/Vi-stodjer-dig-till-arbete-i-Sverige.html
http://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Flyktingkvoten/Fragor-och-svar-om-kvotflyktingar.html

11 Sveriges Riksdag. 2010. Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Sétt af: http://www.riksdagen.se/sv/
dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197.
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i prju ar eftir ad sveitarfélag tekur yfir dbyrgd & adlogun einstaklingsins. Par er kvedid 4 um hvernig
adlogun flottafélks & ad fara fram og ekki gerdur neinn sérstakur greinarmunur a kvétaflottafélki og 6dru
flottafélki. bar koma fram itarlegar upplysingar um hvad adlégunaraaetiun 4 ad innihalda baedi hvad vardar
pjonustu og skyldur fléttafolks og annarra innflytjenda. Par er medal annars talad um efnahagslegan
studning, donskukennslu og hjélp vid atvinnuleit. Par er einnig tekid fram ad adlégunaraaetiunina purfi
ad snida ad porfum hvers og eins og ad hun megi ekki hindra veg einstaklingsins til vinnu.'? Sveitarfélog
eru abyrg fyrir adlogunaraaetlun innflytjenda og flottafélks eftir ad pau flytjast pangad en i ldgunum er
Utlistad hvada kostnadi rikid tekur patt 1.'3

Noregur

[ Noregi er heldur ekki gerdur greinarmunur & pjénustu vid fléttafélk eftir pvi hvernig pad kemur til
landsins. bar eru einnig 16g um adlégun fléttafolks, Lov om introduksjonsordning og norsk opplaering
(introduksjonsloven). Par er kvedid & um réttindi flottafolks til adloégunaraaetlunar og skyldur pess til ad
fylgja slikri daetlun. bar kemur fram ad flottafolk faer fjarstyrk medan pad tekur patt i adldgunaraaetiuninni
en folk getur nytt sér Urraedi deetlunarinnar f allt ad tvo ar. Pad er raduneyti adldgunar og fjélmenningar
(Integrerings og mangfoldsdirektoratet IMDi) sem ber abyrgd & pjonustu vid flottafolk og hjalpar pvi ad
finna sér husnaedi i sveitarfélagi sem sampykkir ad taka vid pvi. Sveitarfélagid sem tekur vid fléttamanninum
ber pa dbyrgd & pvi ad vidkomandi fai adlogunaraaetiun og faer sveitarfélagid styrk fra rikinu i 5 ar eftir
ad flottamadurinn flyst pangad. Adldgunaraaetiunin skal samkvaemt I6gum vera til eins ars og samsvara
fullum vinnudegi. Azetlunin skal innihalda i pad minnsta norskukennslu, samfélagsfraedslu og Urraedi til
ad styrkja stddu einstaklingsins & vinnumarkadi."

Gunn-Heidi Talberg radgjafi hja flottamannaskrifstofu sveitarfélagsins Baerum er anegd med
norsku adlégunarlégin en finnst bé ad par meetti jafnvel koma enn skyrar fram mikilvaegi pess ad
gerdir séu samstarfssamningar innan sveitarfélaganna um verkaskiptingu. Pad parf ad skilgreina
hver ber kostnadinn og hver ber abyrgd @ mismunandi atridum sem snua ad adléguninni, eins og
tungumalakennslu, vinnustadapjalfun og svo framvegis. Einnig sé mikilveegt ad samstarfid milli
sveitarfélaganna og rikisstofnana sé gott. Pad spari orku og tima ef slikir hlutir séu i féstum skoréum.

Island

A lslandi er pad innanrikisraduneytid og Utlendingastofnun sem bera abyrgd & heelisleitendum sem
koma til landsins. Eftir ad fléttamadur faer dvalarleyfi hér a landi flyst dbyrgdin yfir & velferdarraduneytid,
pa er pad pad sveitarfélag sem einstaklingurinn sest ad i sem ber abyrgd & félagslegri pjonustu vid
einstaklinginn. Velferdarraduneytid ber einnig abyrgd & mottoku og adstod vid pad kvotafldttafolk sem
lsland akvedur ad taka & moti.

A fslandi eru ekki til sérsték 16g sem taka & adlogun flottafélks eins og i samanburdarldndunum.
Pegar kemur ad félagspjonustu fellur flottafélk hins vegar undir 16g um félagspjonustu eins og adrir
rikisborgarar. Auk pess eru til Vidmidunarreglur flottamannanefndar um méttoku og adstod vid hopa
flottafélks sem velferdarraduneytid gefur ut. baer eru til vidmidunar og leidbeiningar fyrir pa sem koma
ad mottoku kvotafléttafolks og til upplysingar fyrir fléttafolkid sjalft. pegar kemur ad flottafolki sem
kemur til landsins & eigin vegum eru til Leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um moéttokupjonustu og
adstod vid félagslega patttoku fléttafolks. Reglurnar eiga ad vera til vidmidunar og leidbeiningar fyrir
sveitarfélogin og adra pjéonustuadila, sem og flottafolkid sjalft. Sérstaklega er tekid fram ad & reglunum
sé ekki haegt ad byggja rétt til pjonustu. Reglurnar eru hins vegar byggdar & ldgum sem snua til deemis
ad malefnum Utlendinga og félagspjéonustu og reglum sveitarfélaga.

[ Svipjod, Noregi og Danmérku eru pvi ein adlégunarlég sem segja til um réttindi og skyldur fléttafolks,
burtséd fra pvi hvort pad kemur til landsins sem kvotaflottafolk eda faer vernd i gegnum haeliskerfia. A

12 Bekendtgerelse af lov om integration af udlaendinge i Danmark. 2013. Sétt af: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197

13 Bekendtgerelse af lov om integration af udlaendinge i Danmark. 2013. Sétt af: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197

14 Lov om introduksjonsordning og norsk opplaering. 2003. Sétt af: https:/lovdata.no/dokument/NL/Iov/2003-07-04-80.
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[slandi eru engin slik adlégunarldg sem gilda um adlogun fléttafélks. Hins vegar eru til tvaer mismunandi
leidbeinandi reglur um pjonustu vid pessa tvo hépa. Par sem pessar leidbeinandi reglur eru ekki 16g er
ekki haegt ad byggja rétt & pjonustu, né skyldu til ad taka patt i drreedum, & peim. Leidbeiningarnar
byggja hins vegar & mismunandi lI6gum, til a® mynda I6gum um malefni Gtlendinga og l6gum um
félagspjonustu.

Fjarhagsadstod

Svipj6é

Einstaklingar sem hafa fengid alpjédlega vernd i Svipjod og fjolskyldumedlimir peirra heyra undir
adlogunarlogin (Etableringslagen). Pad felur i sér ad peir hafa rétt 4 ad taka patt i adlogunardaetiun i allt
ad tvo ar. Pad flottafélk sem fellur undir adlégunarldgin og tekur patt i Urreedum og namskeidum sem

hluta af adlogunaraaetlun eiga rétt & fjarstyrk. Til pess ad fa fullan styrk parf einstaklingurinn ad taka patt
i seenskukennslu, samfélagsfraedsiu og ndmskeidum til ad styrkja stédu sina & vinnumarkadi.

Fjarstyrkur vegna patttoku i adlogunardaetlun fer eftir hlutfalli patttoku vidkomandi einstaklings i
daetluninni.

100% patttaka (5 dagar i viku) jafngildir pvi ad einstaklingurinn faer sem samsvarar 4.166 krénum
islenskum & dag eda um 20.830 & viku.

75 % = 3.124 krénur/a dag.

50 % = 2.083 kronur/a dag.

25 % = 1.041 krénur/a dag.

Einstaklingar sem eiga born yngri en 20 ara geta fengid aukafjarstyrk. Styrkurinn fer eftir pvi hversu morg
bornin eru og & hvada aldri. Mest er haegt ad fa 60.860 krénur & manudi.™

Danmork

Adur fyrr fékk flottafolk sem ekki var buid ad tryggja sér vinnu félagslegar baetur (kontanthjaelp). Fra
0og med agust 2015 var ldgunum um félagslegar baetur og adlogunaraaetlun breytt pannig ad flottafélk
parf ad hafa buid l6glega i Danmaorku 1 sj6 ar til ad eiga rétt a félagslegum botum. Einstaklingar sem
uppfylla ekki pessi skilyrdi um busetu fa  stadinn svokalladan adlogunarstyrk (integrationsydelse). Til pess
ad 6dlast hann parf einstaklingurinn ad vera virkur i atvinnuleit og taka patt i Grraedum sem aetlad er ad
auka likur hans & atvinnu. Samkvaemt upplysingum fra Dansk flygtningehjaelp eru upphaedir pessa styrks
talsvert laegri en félagslegar baetur.'®

Adldgunarstyrkur samkvaemt peim télum sem midad er vid i nyjum Idgum er sem hér segir i manadarlegum
greidslum fyrir skatt:

Fullordnir (eldri en 30 ara):

—an barna: 102.794 kronur fsl.

—med born: 143.843 kronur isl.

— einstaedir foreldrar: 205.554 kronur fsl.

Ungt félk (yngri en 30 éra):
—sem byr i eigin husnaedi: 102.794 krénur isl.
— Sem byr i foreldrahtsum: 44.299 krénur isl."”

Einstaklingur getur sidan sétt um aukastyrk sem samsvarar um 25.000 krénum fslenskum pegar hann
hefur stadist tiltekid donskuprof.'®

15  Forsakringskassan. Etableringsersattning. Sétt af: https:/Awww.forsakringskassan.se/myndigheter/arbetsformedlingen/
forsakring/etableringsersattning.

16 Dansk flygtningehjaelp. Sétt af: https:/flygtning.dk/nyheder-og-fakta/25-spargsmal-og-svar-om-flygtninge

17 Lov om andring af lov om aktiv socialpolitik, lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, integrationsloven og forskellige andre love.
2015. Grein 22.

18 Dansk flygtningehjaelp. Sott af: https:/flygtning.dk/nyheder-og-fakta/25-spargsmal-og-svar-om-flygtninge
Lov om andring af lov om aktiv socialpolitik, lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, integrationsloven og forskellige andre love.
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Noregur

Samkvaemt norskum adlégunarldgum hefur fléttamadur (18 til 55 é&ra), hvort sem hann kemur &
eigin vegum, sem kvétaflottamadur eda i gegnum fjdlskyldusameiningu, rétt og skyldu til ad fylgja
adlogunaradaetiun. A medan vidkomandi einstaklingur tekur patt i adlégunaraaetiuninni, sem getur varad
i allt ad tvo ar og i sérstokum tilvikum 1 prju ar, getur hann fengid adlogunarstyrk. Sa styrkur samsvarar
tvisvar sinnum grunnfjarhaed almannatrygginga (folketrygdens grunnbelgp)'® sem er pegar petta er
skrifad 2.575.485 krénur fslenskar & ari eda 214.623 krénur islenskar & manudi. Einstaklingar undir 25
ara fa 2/3 af pessum studningi.

Ef einstaklingur nytir ekki pau Urraedi sem i bodi eru og meetir ekki & fundi samkvaemt adlogunaraaetiun
& hann & haettu ad styrkur hans skerdist.?° Réttindi einstaklinga til adlogunarstyrks eru pvi tryggd med
|[6gum en ad sama skapi ber peim skylda til ad taka patt i peim Urreedum sem eru i bodi.

.Min persénulega skodun er ad pad sé mun betra ad fléttafolk fai adlogunarstyrk eda namsstyrk
(kurspengar) af pvi ad pa sleppur madur vid ad kynna pad fyrir félagspjonustunni fra fyrsta degi pess f
Noregi. Med pvi ad fa adlogunarstyrkinn lidur peim frekar eins og pau séu ad vinna sér inn laun, petta er
peirra fyrsta vinna i Noregi ad laera norsku og leera inn & samfélagid”. (Gunn-Heidi Talberg, radgjafi hja
flottamannaskrifstofu sveitarfélagsins Baerum)

Island
Kvotaflottafolk

Samkvaemt vidmidunarreglum um méttdku hopa flottafolks skal kvotaflottafolki tryggd sérstok adstod
hja félagspjonustunni auk fjarhagsadstodar i ad minnsta kosti eitt ar sem midast vid reglur viskomandi
sveitarfélags um fjarhagsadstod.?' Upphaed fjarhagsadstodar getur verid mismunandi eftir pvi i hvada
sveitarfélagi vidkomandi einstaklingur er busettur. Sem daemi getur einstaklingur fengid allt ad 180.550
kronur & manudi i fjdrhagsadstod hja Reykjavikurborg en 144.399 krénur & Akranesi.??

[ reglunum kemur fram ad fjarhagsadstodin & fyrsta ari skerdist b6 um 1/3 pegar fléttamadur er kominn
i ad minnsta kosti halft starf og um 2/3 pegar hann er kominn i fullt starf. petta pydir ad einstaklingurinn
faer enn fjarhagsadstod ad hluta til pratt fyrir ad vera kominn i launad starf, sem haegt er ad lita & sem
nokkurs konar umbun fyrir ad komast svo fljott Ut & vinnumarkadinn.

Ef porf er & frekari félagspjonustu ad loknu einu ari skal fara med malid i samraemi vid akvaedi 28.
gr. vidmidunarreglna um Félagspjonustu ad loknu timabili sérstakrar adstodar, sem felur medal annars
i sér ad kostnadurinn vid félagspjonustuna flyst yfir & l6gheimilissveitarfélagid. Flottamadur faer pa
fjarhagsadstod i samraemi vid reglur sveitarfélagsins en rikissjodur endurgreidir kostnadinn, i samraemi
vid 15. gr. laga um félagaspjonustu. [ 26. gr. vidmidunarreglnanna kemur fram ad flottafolki sé skylt ad
saekja namskeid f islensku sem i bodi eru pvi ad kostnadarlausu og taka virkan patt i atvinnuleit. Ekki er
tekid fram hvad gerist ef einstaklingurinn stundar ekki nam f islensku eda er virkur i atvinnuleit.?

Fléttafolk sem kemur til landsins & eigin vequm

Samkvaemt leidbeinandi reglum fyrir sveitarfélog um mottokupjonustu og adstod vid félagslega patttoku
flottafélks kemur fram ad rikissjédur endurgreidir sveitarfélagi Utlagdan kostnad vegna fjarhagsadstodar
fyrstu tvo arin sem fléttamadur hefur skrad I6gheimili i landinu Ut fré reglum um félagslega pjonustu.
[ 1. gr. leidbeinandi reginanna kemur fram ad sveitarfélégin geti sett eigin reglur um fjarhagsadstod
0g pau skilyrdi sem uppfylla parf til ad njota adstodarinnar. Reglurnar geta pvi veri® mismunandi eftir

19 Grunnbelgp 1. mai 2016 var 92.576 kr. norskar samkvaemt upplysingum & heimasidu NAV. Sétt af:
https:/Amww.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Kontakt+NAV/Utbetalinger/Grunnbelopet+i+folketrygden.

20 Lov om introduksjonsstgnad og norsk opplaering for nyankomna innvandrare. 2003. Soétt af:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-07-04-80.

21 Velferdarraduneytid. 2013.Vidmidunarreglur fléttamannanefndar um mottéku og adstod vid hdpa flottafolks. Sott af:
https://Awww.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/flottafolk/mottaka/nr/4548.

22 Akraneskaupstadur. Fjarhagsadstod. Sétt af: http://Awww.akranes.is/thjonusta/velferd-og-fijolskylda/thjonusta-vid-oryrkja/
fiarhagsadstod. Reykjavikurborg. Fjarhagsadstod. Sétt af: http://reykjavik.is/thjonusta/fjarhagsadstod.

23 Velferdarraduneytid. 2013.Vidmidunarreglur fléttamannanefndar um méttoku og adstod vid hopa flottafolks. Sétt af: https:/
www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/flottafolk/mottaka/nr/4548.
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sveitarféldgum. [ reglunum koma ekki fram neinar sérstakar skyldur, svo sem vardandi islensku ndm eda
atvinnuleit.

[ llum samanburdarldndunum nytur flottafolk sérstaks fjarhagsstyrks eda adlégunarstyrks sem er 6hadur
busetu. Hins vegar er pessi styrkur ekki alltaf hagstaedur fléttafolki eins og i Danmaorku par sem hann er
talsvert laegri en fjarhagsadstod hja félagspjonustunni par f landi. A fslandi faer fléttafélk fiarhagsadstod
fra félagspjonustu pess sveitarfélags sem pad sest ad i en ekki sérstakan adlogunarstyrk. P4 er adkoma
rikisins ad endurgreidslu vegna félagspjonustu og fjarhagsadstodar mismunandi eftir pvi hvort um er ad
reeda kvotaflottafolk eda flottafolk sem kemur til landsins & eigin vegum. [ samanburdarléndum eru sett
skilyrdi fyrir pvi ad fa adlogunarstyrkinn sem felast i pvi ad fylgja adlogunarazetlun og Urraedum henni
tengdum. [ vidmidunarreglum um kvotaflottafolk eru sett skilyrdi fyrir styrkveitingu sem felast { pvi ad
saekja parf ndmskeid f islensku og vera virkur { atvinnuleit. | leidbeinandi reglum sem varda fléttafolk
sem kemur til landsins & eigin vegum er hins vegar ekki talad um neina sérstaka skyldu en skilyréi pa
vaentanlega pau sému og annarra sem fa fjarhagsadstod.

Husnaedi og dreifing abyrgdar a sveitarfélog

Svipj6é

Flottafolk sem buid hefur i hisnaedi sem Utlendingastofnun (Migrationsverket) hefur Gtvegad pvi &
medan verid var ad fara yfir haelisumsékn pess & ad yfirgefa pad hisnaedi eins fljétt og haegt er eftir
ad pad hefur fengid dvalarleyfi. beir sem ekki hafa tok & ad finna sér sitt eigid husnaedi geta fengid
hjalp fra Vinnumadlastofnun (Arbetsférmedlingen). Vinnumalastofnun finnur pa hentugt husnaedi i
sveitarfélagi sem getur tekid & moti einstaklingnum. Ef flottafolk vill setja fram einhverjar akvednar oskir
um sveitarfélag aukast likurnar & pvi ad pad fai hjalp vid ad setjast par ad, ef visdkomandi getur synt fram
4 ad hann geti fengid vinnu 1 pvi sveitarfélagi. Samkvaemt upplysingum & vefsidu Utlendingastofnunar
Svibjéd parf einstaklingurinn ekki ad yfirgefa ibud sina hja Utlendingastofnun fyrr en daginn sem hann
getur flutt inn 7 nyja husnaedid. Ef vidkomandi einstaklingur er ekki sattur med pad sveitarfélag sem
Vinnumalastofnun hefur Gthlutad honum getur hann neitad ad taka pvi hisnaedi en verdur pa sjalfur ad
finna annad husnaedi.

Busl6d

Fléttamadur sem er 18 &ara eda eldri getur fengid lan til ad kaupa innanstokksmuni i ibud sina. Ef hann
flytur f ibud an husgagna getur hann fengid lan sem samsvarar fra um pad bil 225.000 krénum fslenskum
(einstaklingur) og mest 525.000 krénum. Ef fléttamadur flytur i ibud med husgégnum, til daemis til
attingja, hefur hann rétt 4 75.000 kréna styrk til ad kaupa busléd. Tveimur drum eftir ad fléttamadur
feer 1an fyrir busldd & hann ad byrja ad borga 1anid til baka.

Danmoérk

Flottafolki sem faer dvalarleyfi i Danmérku er Gthlutad husnaedi. Flottafolki er dreift & sveitarfélég med
akvednu kvotakerfi. Kvotarnir eru akvardadir Ut fra aeetlun Utlendingastofnunar (Udlaendingestyrelsen)
um hve mikid af flottafolki er buist vid ad fai dvalarleyfi & naesta ari. Gert er rad fyrir ad sveitarfélogin
komi sér saman um skiptingu & hvad hvert sveitarfélag tekur & méti mérgum fléttamonnum. Ef pad
tekst ekki tekur Utlendingastofnun &kvérdun um skiptinguna. begar flottamadur faer dvalarleyfi
akvardar Utlendingastofnun til hvada sveitarfélags hann flyst Gt fra pvi hvad gaeti hentad honum og
hvada sveitarfélag er enn med laus plass i kvota. Akvérdun Utlendingastofnunar um i hvada sveitarfélag
einstaklingurinn & ad flytja er endanleg og ekki er haegt ad kaera akvérdunina til annarra stofnana.
Fléttamadurinn faer ekki ad velja sveitarfélag sjalfur en ef hann getur synt fram & ad hann sé med
vinnutilbod fra einhverju sérstoku sveitarfélagi er haegt ad taka tillit til pess.

Tilgangurinn med kvotakerfinu er samkvaemt upplysingum fra Utlendinga-, adlégunar og husnaedis-
raduneytinu ad koma & jafnari dreifingu a flottafolki, bua til betri grunn ad godri adlogun auk pess sem
pad & ad tryggja ad fleiri sveitarfélog taki patt i pvi verkefni ad adlaga nyja ibta ad dénsku samfélagi.?*

24 Udlaendinge- Integration og Boligministeriet. 04/07 2016. Boligplacering af nyankomne flygtninge. Sott af: http://uibm.dk/
arbejdsomrader/Integration/boligplacering-af-nyankomne-flygtninge.
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Samkvaemt 12. grein adlogunarlaganna ber sveitarfélagi sem tekur vid fléttamanni ad Gtvega vidkomandi
einstaklingi varanlegt leiguhtsnaedi. Tekid er fram ad sveitarfélagid hafi ekki uppfyllt skyldu sina ef
vidkomandi husnaedi er einungis aetlad til leigu til skamms tima, né heldur ef sveitarfélagid Gtvegar ibud
sem tilheyrir vidkveemum baejarhluta par sem fyrir er miki® af félagslegum vandamalum.

Heidrun Helga Bjarnadottir sem unnid hefur med ungu fléttafolki i verkefninu Unge2 i Kaupmannahofn
bendir & mikilvaegi grasrotarhreyfinga i adlogun og adstod vid flottafélk og heelisleitendur i Danmorku.
Hun tekur deemi um samtokin Venligboerne , Venligboerne eru 6trileg samtok eda hreyfing, sem byrjadi
4 Facebook og hefur undid svakalega upp 4 sig. [ grunninn snuast samtokin bara um ad maetast med
vinattu - 6had kyni, kynpaetti, tri eda pdlitiskum skodunum. | gegnum facebook getur flottafélk og
heelisleitendur fengid hjélp vid ad skaffa hisgogn, fatnad, husnaedi, vinnu, leikfélaga og annad sem peir
purfa.” Heidrun baetir vid ad par sem Venligboerne sé bara hépur af folki & facebook sem er tilbuid ad
hjalpa pa skili pad oft mjog skjotum arangri og sé géd vidbot vid pjonustu sveitarfélagana. | gegnum
samtokin er almenningur i sveitarfélégunum virkjadur og pad eykur & samkennd med pvi fléttafolki
sem busetur sig par. | dag eru venligbohépar f yfir 90 baejum i Danmérku med ca 150 000 medlimum.
Hreyfingin hefur sidan pa breidst til fleiri landa { Evropu. Til eru venligbohdpar i Noregi, Svipjéd, byskalandi,
Frakklandi, ftaliu, Ungverjalandi, Bretlandi og Hollandi.

Noregur

A hverju &ri hvetur adlégunar- og fidlmenningarraduneytid (Integrerings-og mangfoldsdirektoratet,
IMDi) sveitarfélogin til ad taka &4 moti akvednum fjolda fléttafélks og Utvega pvi hisnaedi. Sveitarfélogin
fa fjarmagn fra rikinu i fimm ar fyrir hvern fl6ttamann sem pau taka ad sér ad Utvega husnaedi fyrir og
fylgja eftir i adlégun. Peningurinn er ekki eyrnamerktur hverjum og einum einstaklingi. [ pessu felst viss
hvati fyrir sveitarfélagid ad adlagada vidkomandi einstakling hratt og 6rugglega - koma honum i nam
eda vinnu — par sem i pvi felst peim mun meiri 4g6di fyrir sveitarfélagid. IMDi tekur mid af daetlun sem
gerd er af sérstakri nefnd, Nasjonalt utvalg for mottak og bosettning, pegar bidlad er til sveitarfélaga
ad taka & moti flottafolki en nefndin metur hversu margir fléttamenn muni purfa & busetu ad halda f
Noregi ar hvert. Markmidid med nefndarinni er ad sveitarfélégin og rikid vinni saman ad pvi verkefni
ad utvega husnaedi fyrir pad flottafolk sem kemur til landsins. Ekki er gerdur greinarmunur & pvi hvort
vidkomandi einstaklingar komi fra mottokustod fyrir haelisleitendur i Noregi eda sem kvétafldttafolk |
bodi rikisstjérnarinnar. Flottafélk sem kemur til Noregs f gegnum fj6lskyldusameiningu feer hins vegar
ekki hisnaedi i gegnum petta kerfi.

Sveitarfélogin eru bedin um ad Utvega akvednum fjolda flottafolks husnaedi en sveitarfélogin dkvarda
sjalf hversu morgu flottafolki pau taka vid. Pegar sveitarfélag hefur sampykkt ad taka vid fléttamanni feer
vidkomandi bréf um hvada sveitarfélag getur tekid vid honum og hvenaer hann getur flutt. Einstaklingurinn
getur ekki kaert akvordunina en er frjalst ad afpakka bodid. Ef hann gerir pad verdur einstaklingurinn hins
vegar ad bjarga sér sjalfur og faer ekki bod um adlégunaraaetlun og adléogunarstyrk.

Fléttamannahjalpin (Flyktningtjensten) sem sér um adlogun flottafolks fyrir hdnd sveitarfélagsins akvedur
hvernig htisnaedi pad Utvegar fléttamanninum og hvada leiga er sampykkt. [bud sem sveitarfélagid Gtvegar
einstaklingnum er adeins timabundin lausn og sveitarfélagid & ad vinna markvisst ad pvi ad einstaklingurinn
geti sem fyrst leigt eda keypt sér sina eigin ibid.?¢ Fiéttamannahjalpin er sa adili sem sér um samhaefingu &
allri pjonustu vid flottafolk fyrir sveitarfélagid, par med talid ad taka a leigu budir fyrir flottafélkid (sem eru
sidan leigdar flottafélkinu) og tryggja ad husnaedid bui yfir naudsynlegum hdsbinadi.?’

Island
Kvdtafldttafolk

Pegar liggur fyrir hversu morgum kvoétafléttamonnum rikisstjornin aetlar ad taka & maéti pad arid semur
velferdarraduneytid vid tiltekid sveitarfélag eda sveitarfélog um mottoku & tilteknum fijolda fléttafolks.

25 Retsinformation. 2013. Bekendtgerelse af lov om integration af udlaendinge i Danmark. Sétt af: https://www.retsinformation.
dk/forms/r0710.aspx?id=163323.

26 Integrerings- og mangfoldsdirektoratet. Planlegging og bosettning. Sétt af: http://www.imdi.no/planlegging-og-bosetting/.

27  Birkenes kommune. 2015. Flyktningtjensten i Birkenes. Sott af: http://www.birkenes.kommune.no/Tjenestebeskrivelser-3/
Ressurssenter/Flyktningtjenesten/
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Samningar vid sveitarfélagid taka til sérstakrar pjonustu sem flottafélkid parf & ad halda, medal annars
Utvegun husnaedis. Sveitarfélagid gerir kostnadardzetlun vegna méttoku fldttafolksins i samradi vid
velferdarraduneytid. Pegar kemur ad husbunadi gerir velferdarraduneytid samning vid Rauda krossinn &
[slandi sem sér um ad Utvega allan naudsynlegan hisbunad.?

Fléttafolk sem kemur & eigin vegum

A medan halisleitandi bidur eftir pvi ad f& haelisumsékn sina metna eru pad Utlendingastofnun og
sveitarfélég sem Utlendingastofnun hefur gert pjénustusamninga vid sem sja haelisleitandanum fyrir
hisnaedi.2® Samkvaemt 6. gr. leidbeinandi reglna ber fléttafélk sem faer dvalarleyfi & Islandi sjalft abyrgd
& husnadisleit og hefur frjalst val um busetu. Ef flottafélk lendir i bradum husnaedisvanda ber I6gheimilis-
sveitarfélagi ad adstoda pad, skv. 46. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga.

Samkvaemt 6. gr. c. leidbeinandi reglna skal félagspjonusta pess sveitarfélags sem vidkomandi fléttamadur
flyst til leitast vid ad leidbeina vidkomandi vid ad Gtvega naudsynleg huiisgogn og heimilistaeki. Midad er
vid ad einstaklingur geti fengid 100.000 kréna styrk til kaupa & almennum husbinadi og 100.000 kréna
styrk til kaupa & naudsynlegum heimilistaekjum. Haegt er ad fa 50.000 kréna husbunadarstyrk aukalega
fyrir hvert barn & heimilinu.3

[ samanburdarldndunum eru pad rikisstofnanir i samstarfi vid sveitarfélég sem sjd um ad Uthluta
flottafolki husnaedi, jafnt kvotaflottafolki sem flottafolki sem feer dvalarleyfi i gegnum heeliskerfid. Oll
samanburdarlondin eru med einhvers konar kerfi til ad reikna Ut hugsanlegan fjolda flottafolks og til ad
dreifa &byrgdinni & milli sveitarfélaga & pvi ad adlaga flottafélk og Gtvega pvi hisnaedi. A islandi er pad
velferdarraduneytid, i samstarfi vid pau sveitarfélog sem vilja taka & moti kvotafldttafolki, sem sér um ad
finna hasnaedi fyrir kvotafléttafolk. Flottafolk sem kemur til landsins & eigin vegum ber hins vegar sjalft
abyrgd & husnaedisleit sinni.

Tungumalakennsla og samfélagsfraedsla

Svipj6d

[ Svipjod er seenskukennsla okeypis fyrir alla innflytiendur i gegnum SFI (Svenska fér invandrare).
Sveitarfélogin bera abyrgd & saenskukennslu flottafélks en vinna i samstarfi vid Vinnumalstofnun ad pvi
ad snida seenskunamid ad 6drum pattum adlégunarazetiunarinnar. f reglugerd um fullordinsfraedslu er
teki® fram ad gera eigi ndmsaaetlun sem inniheldur umfang namsins og markmid einstaklingsins med
saenskunaminu. | samhengi vid ad ndmsaaetlun er Gtbuin er einstaklingnum bodid upp & nadms- og
starfsradgjof. bar er farid yfir moguleika a frekara nami eda starfstaekifaerum.?!

Auk pess ad laera saensku faer fléttafélk samfélagsfraedslu. Einnig er haegt ad fara & sérstok namskeid sem
mida ad pvi ad leera seensku fyrir sérstakar atvinnugreinar. Timar eru byggdir pannig upp ad einstaklingar
eiga ad geta maett baedi 4 dagvinnutima og & kvoldin. Namid i seensku fyrir innflytjendur & einnig ad veita
moguleika & ad fa kennslu i ad lesa og skrifa fyrir pa sem ekki kunna pad, til ad mynda pa sem eru dlzesir
eda hafa litla menntun og lika pa sem kunna ad skrifa en hafa annad skrifmal.

Danmérk

Fléttafolk og einstaklingar sem fengid hafa fj¢lskyldusameiningu eiga rétt 4 donskukennslu sér ad
kostnadarlausu. [ 21. grein dénsku adlégunarlaganna kemur fram ad sveitarfélaginu beri, innan eins
manadar fra pvi ad pad tekur dbyrgd 4 fléttamanni, ad Utvega honum donskukennslu eftir peim reglum
sem koma fram i [6gum um doénskukennslu fullordinna utlendinga eda Bekendtggrelse af lov om

28  Velferdarraduneytid. 2013. 11. gr .Vidmidunarreglur fléttamannanefndar um méttoku og adstod vid hopa flottafolks.

29  Utlendingastofnun. Réttindi og pjénusta vid flottafolk. Sott 14. september 2016 af: http:/www.utl.is/index.php/rettindi-og-
thjonusta-vidh-haelisleitendur.

30  Velferdarraduneytid. 2014. Leidbeinandi reglur fyrir sveitarféldg um maéttdkupjéonustu og adstod vid félagslega patttoku
flottafolks.

31 Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning. Sétt af: http:/Awww.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-20111108-om-vuxenutbildning_sfs-2011-1108#K2.

32 Skolverket. 2016. Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare. Sott af: http://www.skolverket.se/skolformer/
vuxenutbildning/utbildning-i-svenska-for-invandrare.
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danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl.3> Markmid laga um donskukennslu er samkvaemt 1 gr.
laganna ad fullordnir Gtlendingar nai tokum & danskri tungu Ut fra sinum forsendum og adloégunaraaetiun
0g 6dlist skilning & danskri menningu og samfélagi. Med pvi ad komast sem fyrst inn i tungumali® aukist
likur & ad einstaklingarnir komist f vinnu og geti séd fyrir sér sjalfir. Kennslan getur einnig falid i sér
vinnupjalfun hja opinberum stofnunum eda einkafyrirtaekjum. Samkvaemt I6gum um doénskukennslu fyrir
Utlendinga, kafla 2, grein 2c kemur fram ad tilbod um vinnumidad donskunadm sé ad hamarki 250 timar
i haest eitt og halft ar fra pvi ad einstaklingurinn getur hafid nam.*

Heidrun Helga Bjarnadottir vann { skéla i Kaupmannahofn, sem var sérstaklega fyrir ungt fléttafolk fra
15— 25 &ra. HUn bendir 4 ad pad sé mjog mikilveegt ad vinna vel med pennan hop par sem pau eigi oft
i erfidleikum med ad adlagast og finna sinn stad  nyju samfélagi. Hun segir pad skipta miklu mali ad
kortleggja hvad ungt folk kann pegar pad kemur til landsins, hvada menntun eda faerni pau eru med
og hvad peim langar til ad gera i framtidinni til pess ad pau geti nytt sér pekkingu sina. Hun bendir 4
ad med auka studningi sé vel haegt ad kenna ungu félki tungumalid samhlida pvi ad kenna steerdfraedi,
ensku, og adrar namsgreinar svo pau dragist ekki aftur ur. b4 sé mikilveegt ad virkja fyrirtaeki til ad taka
vid einstaklingum f starfsnam, par sem margir bui yfir mikilli verklegri pekkingu og pad eina sem vantar
er fagmalid, en pad geti pau leert & vinnustadnum.

Noregur

Einstaklingar sem eru & aldrinum 16-55 d4ra og hafa fengid vernd i Noregi, sem kvotaflottafolk, i
gegnum heeliskerfid eda med fjdlskyldusameiningu, eiga rétt & og skyldu til ad fara i norskundm og
samfélagsfraedsiu. ,Réttura” pydir ad einstaklingurinn hefur rétt 4 dkeypis nami i norsku eftir namsaaetiun
VOX nasjonalt fagorgan for kompetansepolitikk. Rétturinn fellur brott ef einstaklingurinn hefur ekki lokid
naminu innan priggja ara. Med skyldu er att vid ad einstaklingurinn parf ad vera bdinn ad fara i gegnum
namid til ad geta fengid varanlegt dvalarleyfi eda rikisborgararétt seinna meir.>> pad er sveitarfélagid
sem sér um ad bua til einstaklingsbundna aaetlun Ut fré adsteedum og markmidum einstaklingsins. Par
er sett upp aeetlun um hvada stig nams einstaklingurinn parf ad taka og markmid um skriflega og
munnlega feerni vid lok namsins. Namid er pvi adlagad eftir pvi hvar einstaklingurinn er staddur, hvort
hann er med enga formlega menntun og jafnvel 6laes eda med mikla menntun, en markmidid er alltaf
ad einstaklingurinn geti komist sem fyrst Ut & vinnumarkadinn.3®

Frd og med 1. jantar 2017 munu verda breytingar & ldgum um rikisborgararétt i Noregi par sem pad
verdur skylda ad einstaklingar & milli 18 og 67 ara hafi vissan grunnskilning & munnlegri norsku og hafi
stadist prof i norskri samfélagsfraedslu til ad geta fengid rikisborgararétt.?”

Gunn-Heidi Talberg, radgjafi hja fléttamannaskrifstofu sveitarfélagsins Baerum i Noregi, leggur aherslu
a mikilveegi pess ad allt flottafélk fai vidtal vid radgjafa vid upphaf adldbgunardzetiunarinnar par sem
reynsla, haefni og dhugasvid fléttafolksins er kortlogd. Hun segir ad med pvi sé haegt ad styra pvi betur ad
einstaklingurinn fai kennslu sem passar honum. Sveitarfélagid vinni i ndnu samstarfi vid fullordinsfraedsluna
(Voxenopplaering) sem geti pa bodid einstaklingum upp & norskukennslu og namskeid sem passa haefni
0g dhuga einstaklingsins. Petta hafi gefid géda raun pvi ad parfir og geta félks til ndms séu oft mjog olikar.

Island
Kvdtafldttafolk

Samkvaemt 17. grein Vidmidunarreglna fléttamannanefndar um moéttoku og adstod vid hépa flottafolks
skal allt flottafélk, par med talin born & leik-, grunn- og framhaldsskélaaldri, eiga kost & 6keypis kennslu

33  Bekendtgerelse af lov om integration af udlaendinge i Danmark. 2013. Sott af: https:/Awvww.retsinformation.dk/forms/r0710.
aspx?id=163323#Kap4

34 Bekendtgerelse af lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.2014. Sétt af: https:/www.retsinformation.dk/forms/
r0710.aspx?id=172839

35  IMDi. Hvem har rett til hva slags opplaering. Sétt 19. september af: http:/Awww.imdi.no/opplaring-og-utdanning/hvem-har-rett-
til-hva-slags-opplaering/

36  IMDi. April 2016. Organisering og inneholdet i opplaeringen. Sétt af: http://www.imdi.no/opplaring-og-utdanning/
norskopplaring/organisering-og-innholdet-i-opplaringen/.

37  UDI. Nye krav for de som skal sgke om norsk statsborgerskap. Sétt af: https:/www.udi.no/viktige-meldinger/nye-krav-for-de-
som-skal-soke-om-norsk-statsborgerskap/.
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i islensku sem 68ru tungumadli og samfélagsfraedslu. Tekid er fram f vidmidunarreglunum ad kennsla
fullordinna eigi ad fara fram & dagvinnutima og vera ad lagmarki 720 kennslustundir. Bent er & ad
ef folk byrji ad vinna eigi samt sem adur ad mida vid ad islenskukennslan fari fram & dagvinnutima
fyrstu niu manudina eftir komu til landsins. [ vidmidunarreglunum er einnig talad um ad einstaklingar
eigi ad f& ndmid metid i samraemi vi® namsmat sem lagt er til i ndmsskra fyrir nam f islensku fyrir
fullordna utlendinga sem saekja um buseturétt & islandi. Teki® er fram [ 26. grein vidmidunarreginanna ad
flottafolki sé skylt ad saekja namskeid i islensku sem i bodi eru pvi ad kostnadarlausu 4 fyrsta dvalarari.®®

Fléttafolk sem kemur & eigin vegum

[ 6.gr.i.fLeidbeinandi reglum fyrir sveitarfélég um moéttdkupjénustu og adstod vid félagslega patttoku
flottafélks er hins vegar einungis talad um ad aeskilegt sé ad hvetja flottafolk til ad stunda nam i islensku
sem 60ru tungumali og samfélagsfraedslu. Par er hvergi talad um ad pad sé skylda. Veittur er styrkur
allt ad 150.000 kronum fyrir islenskunamskeid fyrir fullordna.>® Sem daemi um kostnad vid ad sakja
islenskundm ma benda a ad byrjunarnamskeid i islensku hja Mimi simenntun kostar 41.900 krénur og er
kennt tvisvar i viku i rétt riman manud.

Tungumalakennsla ogsamfélagsfraedslaer pvigjaldfrials fyrir flottafolk og sumstadar einnig fyririnnflytjendur,
i samanburdarléndunum. A fslandi faer kvétaflttafélk islensku og samfélagsfraedslu gjaldfrjalst en flottafolk
sem kemur til landsins & eigin vegum faer styrk til pess ad saekja islenskunam. Namid er ekki skylda pegar
kemur ad flottafolki sem kemur til landsins & eigin vegum, en aetlast er til pess ad kvétafléttafolk stundi
islenskunam fyrstu niu manudina eftir komu til landsins. | samanburdarléndunum er tungumalakennslan
hins vegar lidur i adlogunaraaetluninni sem flottafélk parf ad fylgja til ad fa adlogunarstyrk.

Tulkapjénusta

Svipj6d

[ Svibjod er pad Kammerkollegiet sem sér um ad halda skra yfir starfandi talka landsins — talkaskré rikisins
(Nationellt tolkregister). Par er haegt ad nélgast upplysingar um menntada tulka i Svipjéd. [ skranni er
einungis ad finna einstaklinga sem hafa annad hvort fengid [6ggildingu sem tulkar og eru pa undir eftirliti
Kammarkollegiet eda einstaklinga sem hafa lokid nami i tulkun i haskéla eda lydhaskola. Stofnunin
heldur utan um prof fyrir tulka sem vilja verda 16ggiltir tdlkar en par er einnig haegt ad taka prof til pess
ad sérhaefa sig sem tulkur innan einhvers eins svids, eins og til ad mynda innan heilbrigdisgeirans.

Danmoérk

Félags- og adlégunarraduneytid i Danmorku (Social- og Integrationsministeriet) gaf ut sérstaka handbdk
um talkun fyrir sveitarfélog arid 2012. Handbdkin 4 ad gefa god rad um hvernig nota eigi tulka auk pess
ad hvetja sveitarfélog til ad notast vid menntada tulka i starfi sinu. bar er einnig farid yfir mismunandi
menntun tulka, hver eru edlileg laun fyrir tulka, hvar er haegt ad nalgast pa og hver & ad sja um ad
greida fyrir pjonustuna. Samkvaemt handbokinni er haegt ad finna skra yfir haefa tdlka til daemis hja
sveitarféldgum, 6greglunni og innan réttarkerfisins.

Danmérku hefur 48ur verid haegt ad taka prof til ad verda ldggiltur talkur og pydandii Vidskiptahaskolanum
i Kaupmannahofn en samkvaemt heimasidu menntamalaraduneytisins er ekki haegt ad taka slikt prof sem
stendur.*" pad virdist pvi ekki vera { bodi tulkandm & haskoélastigi nema innan vissra tungumdla. Haegt er
ad finna styttri namskeid i tdlkun, til ad mynda hja tungumalaskolum og lydhaskélum.

Noregur

[ Noregi heldur IMDi (Integrerings og mangfoldsdirektoratet) utan um upplysingar um géda starfshaetti
pegar kemur ad notkun tulka hja opinberum stofnunum. Par er einnig ad finna leidbeiningar um hvad

38  Velferdarraduneytid. 2013.Vidmidunarreglur flottamannanefndar um mottoku og adstod vid hopa flottafélks. Sott af: https:/
www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/flottafolk/mottaka/nr/4548.

39  Velferdarraduneytid. 2014. Leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um mottokupjonustu og adstod vid félagslega pattoku
flottafolks. Sott af: https://Awww.velferdarraduneyti.is/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf.

40 Mimir simenntun. 2016. Icelandic 1. Sott af: http://www.mimir.is/study-icelandic/icelandic-1/

41 Undervisningsministeriet. UddannelsesGuiden. Translatereksamen. Sétt af : https:/Awww.ug.dk/uddannelser/
andreerhvervsrettedeuddannelser/andreuddsamfsprogoekonomi/translatoereksamen.
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beri ad hafa i huga vi® kaup & tulkapjénustu. A heimasidu IMDi er ad finna dbendingar um mismunandi
leidir til ad finna tulka vid haefi en stofnunin sér um rekstur tulkaskrar rikisins (Nasjonalt tolkeregister),
sem er skraningarkerfi yfir starfandi tdlka i landinu sem hafa loki® mismunandi stigum af tdlkanami. IMDi,
i samstarfi vid Haskélann i Oslé og Akershus, ber abyrgd & menntun tdlka og ad til séu menntadir tulkar
i peim tungumalum sem porf er & hverju sinni. Haegt er ad taka 16ggilt tulkaproéf (statsautorasjonspreve)
en einnig 30 eininga tulkanam vid Haskolann i Osld og Akers. b4 bydur IMDi upp & styttri ndmskeid og
prof fyrir pa sem hafa dhuga & ad taka fyrstu skrefin f &4tt ad pvi verda tulkar.

Island

A fslandi heyra l6g um démtulka og skjalapydendur undir innanrikisraduneytid. bad er syslumadurinn
i Vestmannaeyjum sem sér um ad skipuleggja préftoku og gefur Gt 16ggildingu til peirra sem standast
profid.42 Ekki er haegt ad taka 16ggildingu i annars konar tdlkun & fslandi. [ bodi eru stutt namskeid f
tulkun hja einkaadilum en pegar pessi skyrsla er skrifud er ekki i bodi tulkanam & haskolastigi. Haskoli
Islands st6® fyrir diplémanami i samfélagstulkun &rid 2015 — 2016 en vegna skorts & fjarmagni var ekki
bodid upp & slikt ndm & skolaarinu 2016 — 2017. Ahugi er fyrir pvi ad bjoda upp & slikt nam aftur ef
fiarmagn leyfir og ba sem ndm sem haegt er ad taka samhlida vinnu.> A heimasidu Fjslmenningarseturs
ma finna lista yfir pa tulkapjonustu sem hefur rammasamning vid Rikiskaup.*

Samanburdur milli landanna synir ad i Svipjéd og Noregi heldur rikid utan um pad ad mennta tulka og
heldur uti skraningarkerfi yfir menntada tulka i landinu. Opinberar stofnanir sem purfa & tulkum ad halda
geta pannig gengid ad pvi visu ad peir tulkar sem eru & peirri skra séu heefir til ad starfa sem tulkar og
undir eftirliti rikisstofnana. | Danmérku og 4 Islandi er hins vegar ekki neitt sérstakt skraningarkerfi yfir
haefa tulka sem er haldid utan um af rikinu, og takmarkad adgengi ad menntun i tlkun & haskoélastigi.

Adstod vid ad finna atvinnu

Svipj6é

Vinnumalastofnun (Arbetsférmedlingen) sér um adlogun flottafélks en astaedan fyrir pvi ad rikisstjornin
setti adlogunina & herdar Vinnumalastofnunar er rik &hersla rikisstjornarinnar & mikilveegi atvinnu og
nams fyrir adlogun flottafolks.* Til pess ad haegt sé ad skra haefni og menntun flottafélks sem fyrst og
hefja vinnu vid ad finna Urraedi eda storf vid haefi hefur pvi einnig verid komid pannig fyrir ad radgjafi fra
Vinnumalastofnun hefur adsetur hja Utlendingastofnun (Migrationsverket). bannig er haegt ad boka vidtal
vid radgjafa Vinnumalastofnunar hja pvi sveitarfélagi sem vid & um leid og einstaklingurinn hefur fengid
dvalarleyfi.“® Fléttafolk getur tekid patt i mismunandi Urrsedum til ad auka likur sinar & vinnumarkadi
i pau tvo ar sem pad feer eftirfylgni hja Vinnumalastofnun. Logd er dhersla & ad tungumalid eigi ekki
ad vera hindrun fyrir pvi ad einstaklingar geti nytt sér pau Urraedi og namskeid sem Vinnumalastofnun
bydur upp a. Logd er ahersla & ad nota tulka, eda ad einstaklingurinn geti hitt pjonustufulltria hja
Vinnumalastofnun sem talar hans tungumal. Vinnumaélastofnun getur einnig veitt einstaklingnum
tungumalastudningsfulltrta sem fylgir honum eftir 4 til daemis namskeid eda i vinnustadapjalfun.

Til eru mismunandi Urraedi til ad hjalpa fléttafélki ad komast inn & vinnumarkadinn:

o Starfspjalfun par sem einstaklingur sem ekki hefur mikla reynslu af saenska vinnumarkadnum faer ad
profa sig & vinnustad sem passar vid hans bakgrunn.

e Starfspjalfun til ad einstaklingurinn geti fengid vinnureynslu sina metna 4 seenskum vinnumarkadi, eda
svokallad starfhaefnissmat.

o Styttri leidin (korta vagen), felst i pvi ad nyta menntun og haefileika einstaklinga med minnst BA-
prof eda priggja dra menntun f haskola fra sinu heimalandi. Markmidid er ad byggja 4 menntun
einstaklinganna og stytta leidina til vinnu.

42 Innanrikisraduneytid. Domtulkar og skjalapydendur. Sétt 10 oktober af: https:/Awww.innanrikisraduneyti.is/verkefni-raduneytis/
domtulkar/almennt/.

43 Gauti Kristmannsson, (munnleg heimild 16. Jantar 2017)

44 Fjolmenningarsetur. Tulkapjonusta. Sott 10 oktéber 2016 af: http://Awww.mcc.is/tulkun-og-upplysingar/tulkathjonustar/.

45 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Sott af: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatser-for-vissa_sfs-2010-197.

46 Norden. 2011. Jobbet forst for nyanlanda till Sverige. Sott af: http://www.arbeidslivinorden.org/artikler/insikt-og-analyse/
innsikt-og-analyse-2011/article.2011-01-26.6956076800.
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e Vinnumadlastofnun bydur vinnuveitendum sem rada til sin innflytiendur sem eru nylega fluttir til
landsins endurgreidslu & hluta af launum einstaklinganna i dkvedinn tima.

e Vinnumadlastofnun sér einnig um ad veita einstaklingum vidbotarmenntun (kompletteringsutbildning)
sem peir purfa ad baeta vid haefni/menntun til ad standast kréfur saenska vinnumarkadarins.

Vinnumalastofnun hefur lika préad mismunandi leidir til ad meta haefni og fyrri reynslu fléttafélks og
innflytienda. Par 4 medal er Branchmodellen sem samanstendur af profum sem byggja hvort tveggja &
pekkingu og raunfaernimati og geta leitt til pess ad einstaklingur feer starfsleyfi eda feer ad vita hverju
hann parf ad baeta vid sig til ad fa starfsleyfi innan pess geira.*’

Vinnumalastofnun i Svibjéd tok vid samhaefingarhlutverki i adlégun flottafdlks arid 2010. Adspurdur
hvort petta fyrickomulag virki betur til ad hjalpa flottafolki ad adlagast og tryggja sér atvinnu segir
Fredrik Mdller sérfreedingur hja adlégunarsvidi Vinnumalastofnunar: ,Pad getur verid misjafnt eftir
landshlutum hversu vel gengur, pad fer eftir pvi hversu gott samstarf er & milli Vinnumalastofnunar,
sveitarfélagsins og annara stofnana og fyrirtaekja. Annad sem hefur ahrif er hvernig vinnumarkadurinn
er i pvi sveitarfélagi og adgangur ad ibudum. bannig var pad einnig pegar sveitarfélégin baru abyrgd a
adléguninni. AO minu mati er kosturinn vid ad Vinnumélastofnun sjai um adlégunina ad skilyrdin verda
Jafnari fyrir alla par sem Vinnumalastofnun veitir sama studning og teekifeeri a hjalp alls stadar i landinu.
begar sveitarfélégin sau um adlégunina gat pjonustan verid nokkud Olik eftir sveitarfélégum par sem
pau séu um alla pjonustu sjalf og unnu oft & mjég dlikan hatt.”

Noregur

[ Noregi er [6gd &hersla & ad flottafolk komist Gt & vinnumarkadinn sem fyrst. Nytt Grraedi sem rikisstjornin
setti af stad haustid 2016 er skraningarkerfi 4 netinu par sem fléttafolk getur sjalft skrad menntun sina
og starfsreynslu i gagnagrunn & medan pad dvelur enn i méttokumidstod fyrir heelisleitendur. Markmidid
med gagnagrunninum er ad kortleggja menntun, tungumalakunnattu og starfsreynslu flottafélks snemma
til ad haegt sé ad finna fyrir pad videigandi Urraedi eda storf. Med pvi ad skra haefni einstaklinganna fyrr
geta stofnanir sem vinna vid ad hjalpa flottafélki unnid hradar ad pvi ad veita pvi pa pjonustu sem parf
til ad pau komist sem fyrst Ut & vinnumarkadinn.*

Pad er NAV (vinnumalastofnun, tryggingamalastofnun, félagspjénustan) sem sér um ad hjalpa inn-
flytiendum og 6drum rikisborgurum ad finna sér vinnu. NAV bydur upp & margvisleg Urraedi fyrir inn-
flytjendur til ad hjalpa peim ad styrkja stodu sina & vinnumarkadi; upplysingar, radgjof, atvinnumidlun og
vinnumarkadsurraedi. A medal Grraeda eru:

e Mat & vinnugetu (Avklaring) fyrir pa sem hafa ekki unnid lengi eda hafa barist vid veikindi.

e Starfspjalfun (Arbetsutpreving) par sem einstaklingur getur fengid ad profa vinnu sem hann hefur
ahuga 4, sem getur einnig verid hjalplegt til ad f4 medmaeli fra vinnuveitanda i Noregi.

e Vidbdtarnam (Kvalifisering) par sem einstaklingurinn getur sétt namskeid hja NAV til ad baeta vid
faerni og verda samkeppnishaefari & norskum vinnumarkadi.*

e IMDi bydur upp & styrki fyrir radgjof fyrir innflytjendur pegar kemur ad eigin rekstri. Sveitarfélég og
fyrirtaeki geta sott um styrki i sjodinn til ad préa verkefni sem hjalpa innflytiendum ad hefja eigin rekstur.

e IMDi bydur einnig upp & styrki sem baedi einkafyrirtaeki og rikisstofnanir geta sétt um til ad setja upp
Mentor-verkefni sem eiga ad hjalpa innflytjendum ad komast inn & vinnumarkad i Noregi eda styrkja
stodu peirra & vinnumarkadnum.

47 Arbetsformedlingen. Insatser for nyanlanda. Sétt 8.11.2016 af: https://Awww.arbetsformedlingen.se/Om-o0ss/Om-
Arbetsformedlingen/Etablering-av-nyanlanda/Insatser-for-nyanlanda.html.

48  Vox. 6. september 2016. Kortere vei fra asylmottak til jobb. Sott af: http:/Awww.vox.no/nyheter/kortere-vei-fra-mottak-til-jobb/.

49  NAV. Tiltak for 4 komma i jobb. Sétt 25.10.16 af: https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/
Oppfolging+og-+tiltak+for+a+komme-+i+jobb/Tiltak+for+a+komme+i+jobb.
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[ Noregi hefur einnig verid sett upp svokoéllud Intervjuordning, eda kerfi tengt atvinnuvidtslum. par er
|6g® ahersla & ad pegar kallad er i atvinnuvidtol verda fyrirtaeki ad kalla inn i vidtal ad minnsta kosti einn
einstakling med innflytiendabakgrunn sem uppfyllir haefniskilyrdi. Intervjuordningen hefur til ad mynda
verid i gildi hja norska rikinu sidan 2014 og hja mérgum sveitarfélogum.*

Danmork

[ Danmérku eru pad vinnumidlanir sveitarfélaganna (Jobcentre) sem sja um adlogun fléttafélks. Bodid
er upp a ymis Urraedi til ad hjalpa flottafélki ad komast inn & danskan vinnumarkad. L6gd er ahersla &
mikilvaegt hlutverk fyrirtaekja vid adldgun flottafélks & vinnumarkadi. A adalfundi rikistjornarinnar um
adlogun arid 2015 var Sammen om integration stofnad. Sammen om integration er samstarfsverkefni
sem fyrirtaeki, Jobbservice Danmark og vinnumidlanir sveitarfélaganna vinna saman ad en markmidid
er ad tryggja fleira flottafolki vinnu. Oll fyrirtaeki geta tekid patt i verkefninu, vinnumidlanirnar finna
flottafélk sem passar best vid pa haefni sem fyrirtaekin leita ad og vinna einnig { samstarfi vid midst6d
tungumalakennslu og menntastofnanir um dénskukennslu og adra kennslu/haefni sem vantar upp 4.5' |
bodi eru ymis urraedi fyrir flottafolk og pau fyrirtaeki sem rada flottafolk:

e Starfspjalfun til ad profa vinnu an kostnadar fyrir fyrirtaekid sem raedur einstaklinginn.

* Vinna par sem sveitarfélog borga hluta launakostnadar i dkvedinn tima.

* Mentor-verkefni par sem fyrirtaeki sem rada fléttafélk geta fengid styrk til ad standa undir kostnadi
af mentor fyrir einstaklinginn sem veitir honum studning vid fyrstu skref i vinnunni, umfram pad sem
vanalega er gert rad fyrir.

o Okeypis dénskukennsla f bland vid vinnu/starfspjalfun.

e Styrkur fyrir ndmskeid til ad baeta vid pekkingu einstaklingsins innan pess svids sem hann vinnur a.

* IGU Integrationsgrunnutdannelse eda adlogunargrunnnam. Namid er eins og laerlingsstada par sem
neminn faer baedi hagnyta kennslu i fyrirtaekinu med laun samkvaemt taxta en einnig skéla med faglegri
kennslu og donskukennslu sem er borgud af hinu opinbera. Auk pess fa fyrirtaeki samtals 40.000 kronur
danskar { bénus fyrir hvern fléttamann sem klarar IGU adlégunargrunnnamid hja peim.*?

Einnig ma geta pess ad i adlogunarlogunum kemur fram ad pau sveitarfélog fa aukalega greidslu
sem tekst ad hjalpa fléttamanni ad komast i venjulega vinnu an studnings i meira en 6 manudi a
adlogunartimabilinu. Til ad auka patttoku fyrirtaekja f adlogun fléttafolks hefur DI (Danske virksomheder)
i Danmorku opnad sérstakt simantimer sem fyrirtaeki geta hringt i til ad fa radgjof um hvernig pau geta
radid til sin flottafolk og pa moguleika sem eru til stadar hja sveitarfélégunum.

Natashia Hansen er verkefnisstjori verkefnisins Business Training sem er préunarverkefni Integrationsnet
i Danmorku og sveitarfélagsins Kolding. Markmidid med verkefninu er ad adstoda fléttafélk sem ekki
getur hafi® storf vegna afalla eda streitutengdra raskana. Urraedid felur i sér ad einstaklingurinn faer
vinnuradgjafa sem hjalpar honum ad finna fyrirtaeki sem getur tekid & méti honum i starfspjalfun eda ad
finna starf med sveigjanlegum vinnutima. Vinnuradgjafinn fylgir einstaklingnum & vinnustadinn og veitir
honum studning auk pess ad veita yfirmanni handleidslu um hvernig best er ad adlaga vinnuumhverfi®
ad vanda skjolstaedingsins.

Natashia segir hugmyndina byggda & adferdinni IPS (Individual Placement and Support), en su
adferd byggir & pvi ad finna vinnu fyrir einstaklinginn fyrst pannig ad vinnuadstaedurnar verdi hluti af
medferdarferlinu, { stad pess ad pjalfa fyrst og koma einstaklingnum sidan f vinnu. Natasha bendir & ad
rannsoknir hafi synt ad pessi adferd hafi virkad vel i 68rum 16ndum, til daemis i Bandarikjunum, til ad
koma einstaklingum med slikar raskanir i vinnu.

50 IMDi. 28. juni 2016. Intervjuordningen. Sott af: http://www.imdi.no/sysselsetting-og-arbeidsliv/intervjuordning/.

51  Sammen om integration. Kort om intiativet og baggrunden for partnerskabet. Sott 12. september 2016 af: http:/
sammenomintegration.dk/da/Forsideindhold/Sammen-om-integration/Om-Sammen-om-integration/Om-initiativet-og-
baggrunden.aspx.

52 Sammen om integration. Faktaark om ordningen. Sott 12. september 2016 af: http://sammenomintegration.dk/da/
Forsideindhold/Sammen-om-integration/Hvordan-deltager-man-kom-i-gang/Faktaark.aspx.

53 Dansk Industri. 07.10.15. Hjzelp flygtninge med at komma i gang pa arbejdsmarkedet. Sott af: /react-text http:/di.dk/
Personale/Personalejura/Ansattelse/Pages/
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Island

A lslandi er pad Vinnumaélastofnun i hverjum landshluta sem sér um ad adstoda flottafélk vid ad finna
sér vinnu. A heimasidu Vinnumalastofnunar méa finna nokkur namskei®d sem eru sérstaklega aetlud
innflytiendum og eru kennd 4 ensku. Pau eru:

e [slenskunam, starfsleitar- og hvatningarnamskeid.

e Namskeid sem inniheldur baedi islenskundm og fagtengt ndm. bar er haegt ad fara 4 ndmskeid sem
tengist vinnu med eldra félki og fotludum annars vegar og hins vegar vinnu med bornum i leikskéla
eda sem skolalidi i skola.

e Auk pessara namskeida geta innflytjendur og fléttafolk einnig fengid starfspjalfun, par sem markmidid
er ad veita atvinnuleitanda taekifzeri til ad pjalfa sig i peirri starfsgrein sem fyrirtaekid eda stofnunin
starfar innan til ad auka haefni til slikra starfa & vinnumarkadi.

Onnur namskeid sem eru { bodi fara fram & islensku og er pvi ekki alltaf einfalt fyrir flottafolk ad
taka patt i peim, ad sogn Gudlaugar Pétursddttur, deildarstjora hja radgjafar- og vinnumidlunarsvidi
Vinnumalastofnunar. Annad Urraedi sem Vinnumalastofnun hefur radist i sérstaklega til ad auka patttoku
flottafélks & vinnumarkadi er ad auglysa eftir fyrirtaekjum sem vilja bjoda flottafélki vinnu. Ad sdgn
Gudlaugar hefur pad gefid géda raun og morg fyrirtaeki tekid mjog vel & moti flottafolki. Gudlaug
bendir & ad pad gangi vel ad finna atvinnu fyrir pad fléttafolk sem er & skra hja peim en af peim 80
einstaklingum sem voru & skra hja peim &rid 2016 hafa 60 einstaklingar fengid vinnu.

Umgjordin i kringum pad ad hjalpa flottafélki ad komast Ut & vinnumarkadinn er pvi ad vissu leyti betur
motud § samanburdarléndunum en & Islandi, enda hafa pau lengri reynslu af méttoku fléttafélks og
innflytienda og fleiri sem parfnast adstodar. Bodid er upp & fleiri Urraedi sem sérstaklega eru etlud
flottafélki eda innflytiendum i samanburdarlondunum og ahersla 16gd & ad bjoda upp & urraedi a fleiri
tungumalum eda med studningi tulks.
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3. kafli

Verkaskipting raduneyta og stofnana i malefnum
utlendinga og innflytjenda

Tilldgur ad umbotum med pad i huga ad auka sampaettingu og
skilvirkni stjérnsyslunnar

Maélefni er varda Utlendinga og innflytjendur hér & landi eru vidtaek, enda um stéran hop olikra einstaklinga
ad raeda. Mal er pessa einstaklinga varda geta pannig snert marga malaflokka, til deemis mannréttindi,
atvinnumal, félagspjénustu, heilbrigdismal, barnavernd o.fl. bar ad auki kveda tiltekin 16g um Utlendinga
og innflytjendur & um atridi sem pennan malaflokk varda sérstaklega.

[ &rsbyrjun 2016 bjuggu hér & landi 26.485 einstaklingar med erlent rikisfang, p.e. um 8% landsmanna.
pessir einstaklingar teljast , Utlendingar” i skilningilaga um Gtlendinga og hefur fjélgad um 1% sidan 2014.
peir Utlendingar sem hafa l6gheimili hér & landi teljast , innflytjendur”. [ pann hop falla lika einstaklingar
af erlendum uppruna sem hafa fengid islenskan rikisborgararétt og born innflytjenda sem faedast hér 4
landi. bau eru skilgreind sem énnur kynsléd innflytjenda. Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu Islands
eru alls busettir & Islandi taeplega 32 pusund innflytjendur, eda 9,6% ibua landsins. bad er fjdlgun fra
arinu 2012 en sidan pa hefur peim fjdlgad ur pvi ad vera 8,0% ibtianna upp i 9,6%. | annarri kynslod
innflytjenda fjolgadi einnig & milli ara, peir voru 3.846 &rid 2015 en eru nu 4.158. Samanlagt eru fyrsta
og 6nnur kynsléd innflytjenda 10,8% af ibtum landsins og hefur pad hlutfall aldrei verid haerra.
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Mynd 1. Mannfjoldi eftir bakgrunni 1996-2016

Heimild: Hagstofa fslands

Pé ad malefni utlendinga og innflytjenda skarist falla pau lagalega i tvo flokka (Utlendingar og innflytjendur,
par med taldir einnig fléttamenn med st6du hér 4 landi) eda jafnvel prja flokka (ef atvinnuréttindi eru talin
til sérstaks flokks). Pessir hépar eru & hondum tveggja raduneyta og med adkomu enn fleiri raduneyta.
Eftirfarandi umfjoéllun mun lysa skiptingu sem og 16ggjof i malaflokknum m.t.t. verkaskiptingar innan
stjornsyslu og préunar.

Skipting stjérnarmalefna & milli raduneyta
Ari® 2011 gaf forseti Islands, samkvaemt tilldgu forszetisradherra, Ut tvo nyja forsetatrskurdi er varda

skipulag Stjornarrads [slands. Urskurdirnir eiga sér stod { 15. gr. stjérnarskrarinnar og nyjum légum
um Stjérnarrad fslands nr. 115/2011. Annars vegar er um ad rada forsetatrskurd um heiti og fjélda
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rdduneyta | Stjornarradi fslands og hins vegar forsetatrskurd um skiptingu stjornarmalefna & milli
radduneyta i Stjornarradi fslands.

bessi forsetatrskurdur leysti af holmi reglugerd um Stjérnarrad lslands par sem kvedid var & um
verkaskiptingu & milli réduneyta. Urskurdurinn tekur jafnframt mid af peim breytingum sem Alpingi
hefur sampykkt og fela i sér ad heiti rddherra og raduneyta i einstokum logum eru felld brott.
Forsetatrskurdurinn er af peim sékum mun ftarlegri en reglugerd um Stjérnarrad slands var enda l6g
honum ekki til fyllingar eins og atti vid um reglugerdina. Forsetadrskurdurinn felur pannig f sér teemandi
réttarheimild um verkaskiptingu & milli raduneyta. Med forsetaurskurdinum voru & hinn béginn ekki
gerdar efnisbreytingar & gildandi verkaskiptingu & milli raduneyta.

Innanrikisraduneyti og stofnanir pess, einkum Utlendingastofnun og légregla, annast malefni Gtlendinga
samkvaemt l[6gum nr. 96/2002 um Utlendinga. Pau kveda einkum & um heimild utlendinga til ad koma
hingad til lands og dveljast hér timabundid eda 6timabundid, t.d. sem adstandendur islensks rikisborgara,
vegna nams, starfs eda sem fléttamenn. Ekki er vikid ad innflytjendum i pessum l6gum pott pau vardi
pa & ymsan hatt.

Velferdarraduneyti, Fjolmenningarsetur og innflytiendardd annast madlefni innflytjenda samkvaemt
[6gum nr. 116/2012 um maélefni innflytjenda. Pau l6g skilgreina pennan hop ekki sérstaklega en kveda
& um ymiss konar stjornsyslu og adgerdir sem eiga ad studla ad samfélagi par sem allir geta verid virkir
patttakendur 6had pjéderni og uppruna. Ad auki fer velferdarraduneyti med malefni fléttamannahopa
eda annarra hopa utlendinga (kvotafléttamanna) sem stjornvold veita landvist samkvaemt 51. gr. laga
um Gtlendinga og mal sem varda atvinnu Utlendinga samkvaemt I[6gum nr. 97/2002 um atvinnuréttindi
Utlendinga.

Sé farid yfir skiptingu stjornarmalefna & milli raduneyta i Stjornarradi slands frd 1969 ma sja ad skiptingin
hvad vardar malefni sérstaklega merkt ttlendingum og peim malaflokkum par sem 6gerlegt er ad adskilja
fré pjonustu og adstod vid utlendinga er ad einhverju leyti svipud og nu en pé med dkvednum breytingum
og uppfaerslum.

[ auglysingu um stadfestingu forseta Islands & reglugerd um Stjérnarrad Islands &rid 1969 kom fram ad
déms- og kirkjumalaraduneyti faeri med mal er vordudu eftirlit med utlendingum, rikisborgararétt og
mannréttindi. [ sama skjali kom fram ad félagsmalaraduneyti faeri med mal er vérdudu stjorn sveitarfélaga
og sysina, par & medal framfaerslu og sveitfesti, og mal er vardi vinnu, par 8 medal atvinnuleyfi utlendinga.
[ reglugerd um Stjérnarrad fslands nr. 3/2004 sem ték gildi 2. febriar 2004 hélst pessi skipting ad efninu
til a® mestu leyti en dkvaedin voru ftarlegri og vidtaekari. | reglugerd um Stjérnarrad lslands nr. 177/2007
baettust malefni innflytjenda & verkefnalista félags- og tryggingamalaraduneytis auk pess sem énnur
verkefni voru nénar Utfaerd eda skilgreind med itarlegri heetti.

Pann 9. september 2010 sampykkti Alpingi frumvarp til laga um breytingar 4 I6gum um Stjérnarrad
lslands nr. 73/1969, par sem kvedid var & um sameiningu raduneyta og faekkun peirra ur tolf i niu.
Samkvaemt 16gunum vard til nytt velferdarraduneyti vid sameiningu heilbrigdisrdduneytisins og félags-
og tryggingamalaraduneytisins. Velferdarraduneytid tok til starfa 1. jantar 2011. Hinn 1. jantar 2011
ték einnig nytt innanrikisraduneyti til starfa med sameiningu déms- og mannréttindaraduneytis og
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytis. | fyrrgreindum forsetatrskurdi sama ar voru verkefni hins nyja
velferdarraduneytis og innanrikisraduneytis nanar skilgreind. Par var m.a. fléttafolki baett vid verkefni
velferdarraduneytis og minnst & maélefni innflytjenda og flottafélks. Innanrikisraduneytid bar pé dbyrgd &
malefnum Utlendinga ad fratéldum atvinnuréttindum, auk mannréttinda og gaeslu landamaera.

Nyr forsetatrskurdur fra arinu 2013 sem nu er i gildi breytti og baetti enn vid verkefnalista rdéduneytanna,

m.a. vegna tilkomu nyrra laga um innflytiendur en med peim kom Fjélmenningarsetur inn & lista
velferdarraduneytis.
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islensk 16ggjof er vardar Gtlendinga: Verkefni stofnana, préun og naverandi
stada

Lég um uatlendinga

Fyrstu 16g um Utlendinga voru sett hér & landi &rid 1920, 16g nr. 10/1920 um eftirlit med Gtlendingum.
pau fjolludu fyrst og fremst um heimild til komu og dvalar og heimild til brottvisunar. Login voru & dbyrgd
démsmalaradherra og raduneytis hans og hafa verid sidan.

Med nyjum légum nr. 59/1936 matti sja ftarlegri dkvaedi um eftirlit med Gtlendingum auk fyrstu
skilgreiningarinnar & pvi hvad var ad vera Utlendingur. Samkveemt 1. gr. fyrirmeaela til syslumanna,
baejarfégeta, l16greglustjéra og annarra l6ggaeslumanna um framkvaemd eftirlits med utlendingum, nr.
117/1937, segir ad sérstok stofnun, Utlendingaeftirlitid, sem I6greglustjérinn i Reykjavik veiti forstédu
og luti yfirstjérn démsmalaraduneytisins, fari med storf pau sem nefndu raduneyti eru falin med l6gum
nr. 59/1936, um eftirlit med Gtlendingum. Vid endurskodun & lI6gunum um eftirlit med Gtlendingum
4rid 1965 var efnislega sambaerilegt akvaedi sett 1 20. gr. laganna. [ [égum nr. 45/1965 um eftirlit med
Utlendingum var &herslan enn & landamaeraeftirlit og brottvisun Ur landi en par var p6 ad finna einhver
akvaedi um flottamenn, Schengen- samstarfid, Evropska efnahagssvaedid og frjlsa félksflutninga. Fram
til arsins 1993 hafdi domsmalaraduneytid farid med akvardanir er vordudu Utlendingamal. Par sem
reglur EB gerdu rad fyrir ad unnt veeri ad kaera akvardanir um komu utlendings, synjun um utgafu eda
endurnyjun dvalarleyfis eda brottvisun Gr landi var lagt til med I6gum um breytingar 4 ymsum l6gum nr.
133/1993 vegna adildar ad samningi um Evropska efnahagssvaedid, ad framvegis yrdu akvardanir um
betta ekki i héndum démsmaélaraduneytisins heldur flyttust til Utlendingaeftirlitsins, en med kaerurétti til
raduneytisins.

Med 43. gr. légreglulaga nr. 90/1996 var sidan akvedid ad rikislogreglustjori veitti Utlendingaeftirlitinu
forstddu i stad ldgreglustjérans i Reykjavik. Arid 1999 var Utlendingaeftirlitid einnig adskilid fra starfsemi
l6greglunnar med Iogum nr. 23/1999, m.a. med peim rékum ad umsjon med malefnum Gtlendinga veeri
i edli sinu ekki lbggaeslustorf.

Ny 16g um utlendinga nr. 96/2002 voru fyrstu heildstaedu I6gin um Gtlendinga hér & landi og einnig var
sett regluger® med stod i peim par sem dkvaedi laganna voru néanar Utfaerd. Heiti laganna var breytt og
rokstutt svo i greinargerd med frumvarpi ad i frumvarpinu veeri ad finna reglur um réttarstédu Utlendinga
hér & landi, vid komu peirra, dvol og brottfor og pvi lagt til ad heiti nyrra laga visi til Gtlendinga almennt
en ekki einvérdungu eftirlits med utlendingum. Samkvaemt pessum 16gum var Utlendingastofnun fest
i sessi og henni fengid nuverandi nafn, en 4dur kalladist hun Utlendingaeftirlit. [ 16gum 96/2002 er
vida minnst & hlutverk Utlendingastofnunar sem annast samkvaemt légunum framkvaemd peirra dsamt
l6greglu og 6drum stjérnvoldum. Sérstakt akvaedi er pd ekki ad finna um stofnunina i l6gunum likt og
var i logunum fra 1965. pessi [6g nr. 96/2001 falla ur gildi um naestu dramdét 2016 — 2017 med gildistoku
nyrra laga,

Med légum nr. 64/2014 um breytingar 4 lbgum um Utlendinga var komid & sjalfstaedri stjérnsyslunefnd,
Kaerunefnd utlendingamala. Kaerunefnd skal, samkvaemt pessum l6gum, skipud af radherra og Urskurdar
nefndin f malum sem til hennar eru kaerd & grundvelli 30. gr. ntgildandi utlendingalaga. Adur héféu
dkvardanir Utlendingastofnunar veri® kaeranlegar til innanrikisraduneytisins. Urskurdum nefndarinnar er
ekki unnt ad skjota til &dra stjérnvalds og vid urlausn mala hefur kaerunefnd Gtlendingamala sému
valdheimildir og radherra sem Urskurdaradili & aedra stjérnsyslustigi.

Ny l6g um Gtlendinga voru sampykkt vori® 2016. [ greinargerd med frumvarpi pvf er vard ad légum nr.
80/2016 var naudsyn breytinga m.a. rokstudd med pvi ad brynt hefur pétt ad skyra og breyta sumum
akvaedum laganna, m.a. til ad styrkja malsmedferd og auka skilvirkni stjornsyslu, skerpa & dkvaedum um
sameiningu fjolskyldu og réttindum barna, og samraema akvaedi laganna vid tengd akvaedi er varda 16g
um atvinnuréttindi Utlendinga, nr. 97/2002.

Log pessi urdu ad veruleika eftir langt ferli og politiskt samrad sem spannadi tveer rikisstjornir. Forsaga
malsins er st ad arid 2011 skipadi Ogmundur Jénasson, paverandi innanrikisradherra, starfshop priggja
raduneyta til ad fara yfir 16g um utlendinga og l16g um atvinnuréttindi Utlendinga. Starfshopurinn skiladi
af sér skyrslu sumarid 2012 og lagdi til ad sett yrdu ny heildarlég um malefni Gtlendinga par sem 16g
um atvinnuréttindi Utlendinga yréu sameinud ldogum um Utlendinga. Pessi tillaga hefur &8ur komid
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fram en vid lagasetningu &rid 2002 hvottu fjdlmargir umsagnaradilar, og raunar baedi meirihluti og
minnihluti allsherjarnefndar, til pess ad horfid yrdi fra peirri tillogu ad setja tvenn 16g og ad heldur
yrdi sett ein heildarldggjof. [ skyrslunni var hins vegar ekki sérstaklega tiltekid ad hagraedi veeri { pvi
ad faera malefni er snerta adlogun Utlendinga og samfélags undir sama raduneyti. Var gert rad fyrir
pvi ad pau malefni myndu eftir sem 48ur heyra undir velferdarraduneytid og eftir atvikum mennta- og
menningarmalaraduneytid. Raunar taldi nefndin ad sérstaklega yrdi ad meta forsendur pess ad umonnun
heelisleitenda faerist fra innanrikisraduneyti til velferdarraduneytis, enda reynir umoénnunin 68ru fremur
& pjonustu velferdarkerfisins.

[ kjolfar skyrslunnar var hafist handa vi® ad semja frumvarp & grunni tilagnanna sem lagt var fram vorid
2013 en dagadi uppi & pingi. Ekki gengu po allar tillogur starfshopsins eftir, svo sem lesa ma um f
greinargerd med pvi frumvarpi en kom pad vegna 4greinings um hvort atvinnuréttindi Utlendinga aettu
ad heyra undir sama radherra og Utlendingamal almennt. pegar ny rikisstjorn ték vid 2013 akvad Hanna
Birna Kristjansdéttir, paverandi innanrikisradherra, ad halda skyldi &fram vinnu med frumvarpid undir
stjorn pverpdlitiskrar nefndar sem skipud var fulltrdum allra flokka & Alpingi. Nefndin var leidd af Ottari
Proppé, bingmanni Bjartrar framtidar. begar Ol6f Nordal ték vid sem radherra af Hénnu Birnu var enn
akvedid ad vinnan héldi &fram og var frumvarp til nyrra laga um utlendinga lagt fram & Alpingi vorid
2016.

[ frumvarpinu sem lagt var fram og sampykkt & Alpingi vorid 2016 eru gerdar ymsar breytingar &
nuverandi 16ggjof en eins og frumvarpi® ber med sér var ekki dkvedid ad ganga jafnlangt og tillogur
nefndar Ogmundar Jonassonar 16gdu upp med og sameina l6g um atvinnuréttindi Gtlendinga og lég um
utlendinga f eina heildarldggjof. [ nyjum Iégum er pvi enn gengid Ut fré peirri skiptingu stjérnarmalefna
sem gert er rad fyrir i forsetatrskurdi. Samkvaemt 16ggjofinni er framkveemd laganna og yfirstjorn enn &
hendi sému adila en [6gin fela pé i sér itarlegri akvaedi um pa sem pessa abyrgd bera, sbr. sérstakt akvaedi
um Utlendingastofnun og fléttamannanefnd sem ekki var ad finna i ndgildandi 16ggjof og er { fyrsta sinn
skilgreind med l6gunum préatt fyrir ad hun heyri undir radherra sem fer med félagsmal.

Lég um islenskan rikisborgararétt

Fyrir fullveldi islands voru hér & landi { gildi almenn 16g danska rikisins um ,rjett innborinna manna” og
sidar um rikisborgararétt. Eftir fullveldi voru sett 16g arid 1919 um malaflokkinn og svo ny arid 1926, sem
breytt var 1935. Ny heildarlég voru sett arid 1952 og eru enn i gildi med sidar tilkomnum breytingum.

Med |6gum nr. 145/2013 um breytingu & ymsum ldgum vegna flutnings verkefna fra innanrikisraduneytinu
til syslumannsembaetta og annarra embaetta og stofnana, var Utlendingastofnun falid hlutverk
innanrikisradherra vid veitingu rikisborgararéttar en kaeruleid er til innanrikisrdaduneytisins. Var petta,
samkvaemt greinargerd med frumvarpi laganna, lidur { &formum innanrikisradherra um ad baeta pjénustu
og auka skilvirkni pannig ad verkefnum sé sinnt af peirri stofnun sem er best til pess fallin med tilliti til
pekkingar og samlegdar verkefna.

Alpingi hefur heimild til ad veita islenskan rikisborgararétt med l6gum. Uppfylli umsaekjandi ekki skilyrdi
sem sett eru fyrir veitingu islensks rikisborgararéttar i I6gum nr. 100/1952 getur hann éskad eftir ad
umsékn hans verdi 16gd fyrir Alpingi. Umsoknir eru lagdar fyrir Alpingi tvisvar a ari, 4 vormanudum og |
desembermanudi.

Lég um atvinnuréttindi utlendinga

Lég nr. 39/1951, um rétt erlendra manna til ad stunda atvinnu & fslandi, leystu af holmi 1&g nr. 13/1927
sem pottu pa vera ad ymsu leyti Grelt. { 1. mgr. 3. gr. nyrra laga var maelt fyrir um ad félagsmalaradherra
veitti atvinnuleyfi samkvaemt I6gunum, ad fengnum tilldgum verkalydsfélags & stadnum i hlutadeigandi
starfsgrein, og skyldu pau veitt vinnuveitendum ef sérstakar astaedur paettu maela med pvi, svo sem ef
um erlenda sérfraedinga veeri ad reda eda adra kunnattumenn sem ekki yrdu fengnir innanlands eda ef
atvinnuvegi landsins skorti vinnuafl sem ekki vaeri faanlegt innanlands.

Med akvaedum nyrra laga um atvinnuréttindi Utlendinga nr. 26/1982 var nokkud aukid vid skilyrdi
fyrir veitingu atvinnuleyfis. Sem fyrr var meelt fyrir um pad grunnskilyrdi fyrir veitingu atvinnuleyfis til
atvinnurekanda ad sérstakar astaedur paettu maela med leyfisveitingunni. Einnig var kvedid & um frekari
skilyrdi sem medal annars virdast hafa midad ad pvi ad tryggja betur réttindi erlendra starfsmanna. [ 4. gr.
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laga nr. 26/1982 var sidan ad finna pad nymaeli ad nystofnud vinnumalaskrifstofa félagsmalaraduneytisins
kaemi eftirleidis ad veitingu atvinnuleyfa fyrir erlent starfsfolk.

Ny 16g nr. 133/1994 komu med ymis nymaeli, m.a. ad greint var &4 milli fleiri flokka atvinnuleyfa en
&0ur var gert. Pannig voru tekin upp sérstok leyfi nAmsmanna og vegna vistradningar. Mikilveegasta
breytingin folst i veitingu ébundins atvinnuleyfis. Vinnumalastofnun var med I6gum nr. 13/1997 um
vinnumarkadsadgerdir falid hlutverk vinnumalaskrifstofu félagsmalaraduneytisins, sbr. einnig l6g nr.
55/2006, um sama efni.

Nugildandi 16g um atvinnuréttindi Gtlendinga, nr. 97/2002, toéku gildi 1. jantar 2003. Samkvaemt
forsetaurskurdi fer félags- og husnaedismalaradherra med yfirstjérn mala samkvaemt l[6gunum og setur
samkvaemt l6gunum reglugerd med nanari akveedum um framkvaemd peirra. Vinnumalastofnun fer f
umbodi radherra med framkvaemd laganna.

Lég um malefni innflytjenda nr. 116/2012

Med ldgum nr. 116/2012 um innflytjendur var { fyrsta skipti maelt fyrir um hvernig stjornsyslu f malefnum
innflytjenda skyldi hattad. Ztlunin var ad festa i sessi akvedid starfsumhverfi sem métast hefur & grundvelli
reynslu undanfarinna &ra. Eins og fram kemur i frumvarpi pvi er vard ad l6gum um innflytjendur var
markmid pess ad studla ad samfélagi par sem allir geta verid virkir patttakendur 6had pjéderni og
uppruna en slikt markmid samraemist vel 65. gr. stjérnarskrar lydveldisins [slands, nr. 33/1944, med sidari
breytingum. [ 16ggjofinni er ekki fjallad um réttindi og skyldur innflytjenda en stefnt var ad pvi ad innleida
tilskipun nr. 2000/43/EB um framkvaemd meginreglunnar um jafna medferd manna an tillits til kynpattar
eda pjodernis (Council Directive implementing the principle of equal treatment between persons
irrespective of racial or ethnic origin) samhlida innleidingu tilskipunar nr. 2000/78/EB um almennar reglur
um jafna medferd a4 vinnumarkadi og 1 atvinnulifi (Council Directive establishing a general framework for
equal treatment in employment and occupation). Loggjofin var talin fela i sér mikilvaeg skref til ad tryggja
baetta stodu innflytjenda.

[ 16gunum er kvedid & um ad starfraekja skuli sérstaka stofnun, Fjdlmenningarsetur, undir yfirstjérn
radherra. [ 6drum kafla laganna er einnig ad finna dkvaedi er varda hlutverk innflytjendarads sem radgjafa
vid faglega stefnumétun i méalefnum innflytienda og samradsvettvang adila. [ rédinu & innanrikisradherra
fulltrda (rddherra sem fer med Utlendingamal). Innflytjendarad hefur verid starfraekt frad arinu 2005
en pad var skipad i kjolfar tillagna nefndar félagsmalaradherra. Taldi nefndin ad med pvi ad stofna
innflytiendarad sem hefdi pad hlutverk ad gera tillogur um stefnu stjérnvalda i malefnum innflytjenda og
hafa umsjon med framkvaemd hennar veeri tryggdur dkvedinn farvegur innan stjérnsyslunnar sem vaeri
forsenda fyrir stefnumaétun i malaflokknum. | 68rum kafla laganna eru einnig akvaedi um légfestingu
préunarsjods innflytiendamala, akvaedi um skyldu radherra til ad leggja fram pingsalyktunartillogu um
framkvaemdadaetlun i malefnum innflytjenda & fjdgurra ara fresti og skyrslu til Alpingis um st6du og
préun  malefnum innflytjenda.

Kvétaflottamenn og fléttamannanefnd

Sérstaklega er kvedid & um mottoku og adstod vid hopa flottafolks sem rikisstjornin dkvedur ad veita
landvist 1 51. gr. laga um Gtlendinga og Vidmidunarreglum flottamannanefndar um moéttoku og adstod
vid hopa flottafolks fra 10. mai 2013. Samkvaemt peim reglum skipar velferdarradherra flottamannanefnd
til fimm &ra  senn. Innanrikisraduneyti, utanrikisraduneyti og Raudi krossinn & islandi tilnefna hvert sinn
fulltrda en velferdarradherra skipar formann. [ 4. gr. reglnanna segir ad hlutverk nefndarinnar sé m.a.
,a0 leggja til vid rikisstjorn heildarstefnu og skipulag méttéku flottamannahopa, hafa yfirumsjon med
framkvaemd & mottoku hépanna og veita stjornvéldum umsdégn um einstok tilvik eftir pvi sem éskad er”.

Fl6ttamannardd var stofnad i febrdar 1995 og rikisstjornin sampykkti & fundi 22. ndévember
1995 ad skipa nytt flottamannarad til fivgurra ara. Atti hlutverk pess ad vera ad leggja til vid
rikisstjorn heildarstefnu er vardar mottoku a fléttamodnnum, hafa yfirumsjéon med framkvaemd
& mottoku peirra og veita stjornvéldum umsdgn um einstok tilvik eftir pvi sem 6skad yrdi.
Fléttamannaradd skyldi jafnframt vera stjornvéldum til radgjafar um adbunad og pjonustu vid erlenda
rikisborgara med ldgheimili & [slandi og gera félagsmalaradherra arlega grein fyrir stérfum sinum.
Pad var po ekki skilgreint eda pvi fengid hlutverk med l6gum. Nytt fléttamannardd var skipad
fulltraum démsmala-, heilbrigdis-, menntamala- og utanrikisrdduneyta en formadur radsins skipadur
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af félagsmalarddherra og ritari pess kom Ur félagsmalaraduneyti. b4 atti Raudi krossinn ad eiga
&heyrnarfulltria i radinu.

A 126. 16ggjafarpingi 2000-2001 lagdi félagsmalaradherra fram frumvarp 1 peim tilgangi ad festa i sessi
bad fyrirkomulag & mottoku fléttamannahdpa sem tidkast hefur. | frumvarpinu segir:

Vegna pessara alpjodlequ skuldbindinga islenska rikisins pykir edlilegra ad
Fléttamannarad Islands verdi skipad l6gum samkveemt en &dur hefur pad
einungis starfad a grundvelli sampykktar rikisstiornarinnar. Jafnframt er lagt til
ad megqinatridi i skipulagningu & mottéku flottamannahdpa verdi l6gfest en
ad nanari utfeerslu verdi gerd skil med reglugerd & grundvelli laganna, verdi
frumvarpid ad I6gum. Astaedan er su ad framkveemd verkefnisins er i stédugri
broun og pykir pvi ekki rétt ad binda hana i 16g. Engu ad sidur er mikilvaegt ad
meelt sé fyrir um fyrirkkomulag mottékunnar i I6gum og reglugerd, enda hefur
verid farid pess a leit vid Fldttamannarad ad verkefnid verdi fyrirmynd ad mottéku
flottamannahdpa i 68rum rikjum.

Petta frumvarp nadi ekki fram ad ganga en fléttamannaradi var markad hlutverk sem fyrr segir i 51. gr.
laga nr. 96/2002 um Utlendinga 4n pess ad pad veeri skilgreint par sérstaklega. Med [6gum nr. 80/2016
var flottamannanefnd og hlutverk hennar skilgreint med sérstoku akvaedi.

Verkaskipting, 16ggjof og verkefni stofnana & 6drum Nordurléndum

Gerd var hagnyt greining & verkaskiptingu raduneyta, 16ggjof og verkefnum stofnana & 6drum Nordur-
[6ndum. Litid var til Danmerkur, Svipjédar og Noregs og teknar saman helstu upplysingar i eftirfarandi
samantekt.

Danmork

Raduneyti

Udlaendinge- Integrations- og Boligministeriet (Verkefni: Koma og dvél utlendinga, rikisborgararéttur,
adlogun utlendinga (integration)) http://uibm.dk/

Raduneytid var stofnad 28. juni 2015 med flutningi verkefna sem vordudu utlendinga fra &drum
raduneytum, fra domsmadlarraduneyti: Dvalarleyfi, fjdlskyldusameining, malefni fléttafolks og fl. t.d.
videigandi stofnanir. Fra vinnumalaraduneyti: Adldgun fléttafélks og annarra utlendinga, atvinnuréttindi
Utlendinga (og pvi tengt, au-pair og malefni ndmsmanna). Fra menntamalaraduneyti: Tungumalakennsla
fyririnnflytjendur auk fleiri verkefna frd barnamalaraduneyti, jafnréttis-, adlogunar- og félagsmalaraduneyti
0g husnadis- og sveitarstjornarmalaraduneyti.

Léggjof http:/luibm.dk/love-og-regler
— allt heyrir undir Udleendinge- Integrations- og Boligministeriet

e Udleendingeloven. Einn lagabélkur med baedi dvalarleyfum og vinnuleyfum (part 2, 13. gr.)
[ 16gunum eru reglur um komu og dvél Gtlendinga | Danmérku, vegabréfséritanir, haeli, fjolskyldu-
sameiningar, varanleg busetuleyfi, atvinnuréttindi, 6gildingu og afturkéllun dvalarleyfa, brottvisun og
fravisun Utlendinga auk pess ad skyldur rikisins gagnvart utlendingum t.d. er vardar gistiadstodu og
framfaerslu heelisleitenda eru skilgreindar.

* Integrationsloven. [ l6gunum eru m.a. reglur um hisnaedi fléttamanna, kerfi til ad studla ad adlégun
flottamanna og annarra Utlendinga og um namskeid fyrir innflytjendur.

o Repatrieringsloven. { 16gunum eru reglur um radgjof fyrir Gtlendinga vegna heimferdar peirra, greidslu
styrks vegna heimferdar og greidslu styrks til adlogunar i heimalandi.

e Indfedsretsloven (Bekendtggrelse nr. 422 af 7. juni 2004 af lov om dansk indfgdsret med senere
a&ndringer). Log um rikisborgararétt.
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Stofnanir

1. Udleendingestyrelsen/ Danish Immigration Service (DIS) http://uibm.dk/us - heyrir undir Udlaendinge-
Integrations- og Boligministeriet

o Oll haelismal og husnaedismal fyrir pa sem fengid hafa stédu flottamanna og dreifing & sveitarféldg.
Sja um fylgdarlaus bérn og pjonustu vid fléttamenn, t.d. vegabréf o. fl., en einnig afturkéllun leyfa
pegar svo stendur a.

e Stofnunin sér einnig um pjénustu og husnaedi fyrir heelisleitendur, pa sem eru med takmorkud
réttindi og pa sem 4 ad brottvisa. Ber abyrgd & fullneegjandi adstédu og tekur akvardanir um
heilbrigdispjonustu og énnur atridi & medan einstaklingur er i pjonustu stofnunarinnar i samradi vid
fleiri adila og stofnanir.

e Stofnunin er dbyrg fyrir afgreidslu vegabréfaaritana af 6llu tagi, i samvinnu vid utanrikisraduneytid og
ymis sendirad.

e Stofnunin afgreidir mal er varda dvalarleyfi vegna fjolskyldusameiningar (einnig fyrir Feereyjar og
Graenland), ny leyfi, endurnyjanir, afturkallanir o.fl.

e Stofnunin afgreidir umséknir um varanleg dvalarleyfi hvort sem dvélin hefur grundvallast & leyfi sem
heyrir undir hana sjélfa (asylum/family) eda Agency for International Recruitment and Integration
(business/study)

e Stofnunin vinnur med logreglu ad brottvisunum og gefur alit i dkeerum og fleiri malum er varda
Utlendinga.

e Stofnunin er abyrg fyrir kvotafléttamonnum og adlogun peirra i samvinnu vid UNHCR.

e Stofnunin afgreidir mal er varda dvalar- og atvinnuleyfi vegna samnings danskra yfirvalda vid tyrknesk
stjornvold, kvartanir vegna reglna ESB og dvalarleyfi vegna starfsmanna sem vinna i Danmorku af
trarlegum astaedum.

2. Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI)/ The Danish Agency for International
Recruitment and Integration http://uibm.dk/siri — heyrir undir Udleendinge- Integrations- og
Boligministeriet

Atvinnu- og dvalarleyfi fyrir rannsakendur og fprottafélk/pjalfara

Atvinnu og dvalarleyfi fyrir einstaklinga af Ja-listanum og Pay Limit Scheme

Oll 6nnur atvinnuleyfi

Au-Pair leyfi

Leyfi fyrir starfsnema og Working holiday

Namsmannaleyfi

Graenakortsleyfi

Dvalar- og atvinnuleyfi fyrir fjolskyldumedlimi peirra sem falla undir hépana hér ad ofan.

Stofnunin vinnur ad adlogun innflytienda asamt sveitarfélogum og reynir ad koma i veg fyrir
ofgahyggju og rasisma.

3. Udleendingenaevnet. Kaerunefnd Utlendingamala. http://udin.dk/ Akvardanir SIRI og dkvardanir DIS um
synjun & dvalarleyfum, fjélskyldusameiningum, busetuleyfum o.p.h. eru kaeranlegar til nefndarinnar.

4. Raduneyti. Synjanir DIS & vegabréfsaritunum, dvalarleyfum fyrir fylgdarlaus born o.fl. er haegt ad kaera
til rdduneytisins.

Flygtningenaevnet. Kaerunefnd vegna fléttamanna. http://www.fin.dk/ Akvardanir DIS um ad synja um
veitingu heelis eru yfirleitt sjalfkrafa kaerdar til nefndarinnar. petta & einnig vid um akvardanir vardandi
endurnyjanir & dvalarleyfum sem grundvallast & veitingu haelis og svokéllud Dyflinnarmal.

Svipj6d
Raduneyti
Justitiedepartementet-raduneyti domsmala- og félksflutninga. http://www.regeringen.se/sveriges-

regering/justitiedepartementet/ Sér um démsmal og pvi tengt og atridi er varda Gtlendinga, 16ggjof um
Utlendinga, m.a. atvinnuréttindi.

Arbetsmarknadsdepartementet — raduneyti atvinnumaéla og adldgunar. http://www.regeringen.se/
sveriges-regering/arbetsmarknadsdepartementet/ Sér um ad vidhalda gédum vinnumarkadi, studla
ad minna atvinnuleysi o.s.frv. Raduneytid sér einnig um ad hjalpa utlendingum/innflytiendum inn &
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vinnumarkadinn, skapa taekifaeri fyrir pa, t.d. med nami eda atvinnu. Sérstaklega unnid med sveitar-
félogum vegna fléttamanna.

Léggjof

e Utldnningslagen. (2005:71) L6g um Utlendinga — einn lagabalkur sem heyrir undir domsmaélaraduneytid
og vardar dvalarleyfi, fléttamenn, atvinnuréttindi o.fl.

* Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. LMA. (1994:137) Log & 4dbyrgd démsmalaraduneytisins
um mottoku haelisleitenda o.fl.

* Lagen om hélso- och sjukvard &t asylsokande m.fl. (2008:344) Log & abyrgd domsmalaraduneytisins
um heilbrigdispjénustu fyrir haelisleitendur o.fl.

* Lagen om god man fér ensamkommande barn. (2005:429) Log & abyrgd domsmalaraduneytisins um
umsjénarmann/hagsmunagaeslumann fyrir fylgdarlaus born.

* Lag om svenskt medborgarskap .(2001:82) Log um rikisborgararétt & abyrgd domsmalaraduneytisins.

° Lag (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanldnda invandrare. L6g & vegum
atvinnumalaraduneytis sem eiga ad studla ad auknum aherslum vinnumarkadarins & adloégun
nykominna innflytjenda, par med talid fléttafolks.

Annad

e Nytt regluverk um adlogun utlendinga ad samfélaginu.

e Si®an 2009 hefur seenski lagabalkurinn gegn mismunun samhaft stefnu gegn mismunun undir
stofnun Umbodsmanns jafnréttis sem er rikisstofnun sem leitast vi® ad berjast gegn allri mismunun og
studla ad jafnrétti og taekifaerum fyrir alla.

Stofnanir

1. Migrationsverket / Utlendingastofnun. http://www.migrationsverket.se/
Tekur akvardanir um dvalar- og atvinnuleyfi, umséknir um haeli o.fl. Ef einstaklingur vill ekki una dkvérdun
er haegt ad kaera hana til a&dra stjornvalds. Kaeran er send til Migrationsverket sem endurskodar pa
akvordun sina. Ef Migrationsverket dkvedur ad akvordun sin skuli standa verdur hin skodud af domstol.
Migrationsverket ber einnig abyrgd a pvi ad velja og taka 4 moti kvétaflottamédnnum sem koma til Svipjédar.

2. Migrationsdomstolen/démstolar.
Migrations domstolarne/domstélarnir eru  fjorir, & jafnmdérgum stédum, peir eru almennir
stjornsysludomstoélar sem endurskoda dkvardanir migrationsverket ad fullu. par maetast adilar er malid
vardar og Migrationsvaerket sem adilar mals.

3. Migrationséverdomstolen/Afryjunardémstoll.
Ef einstaklingur vill ekki una akvordun doémstéla er haegt ad afryja til afryjunarddmstdls sem
endurskodar akvordun domstolanna. Akvérdun afryjunardémstols er lokadkvordun i malinu.

Noregur

Raduneyti

Justis- og beredskapsdepartementet / Démsmalaraduneytid.
https://www.regjeringen.no/no/dep/jd/id463/

Ber &byrgd & stefnu og 16ggjof landsins i malefnum Utlendinga og innflytjenda. Démsmalaraduneytid ber
einnig abyrgd & 16ggjof um moéttoku utlendinga og innflytjenda, 16ggjof um adlégun (introduction act)
og l6ggjof um rikisfang. Stofnunin ber dbyrgd 4 adlogun flottafélk ad norskum veruleika og ad bjoda
upp & tulkapjonustu. Raduneytid ber pvi dbyrgd 4 ad sampeaetta alla pessa peetti.

Arbeids- og sosialdepartementet/Félags- og atvinnumalaraduneyti.
https://www.regjeringen.no/no/dep/asd/id 165/

Ber &4byrgd & atvinnuréttindum utlendinga, m.a i formi kvéta & fjolda sérfraedinga sem fa leyfi og téluvert
er af lbgbundnu samradi & milli raduneytanna er petta vardar.

Léggjoéf
Ein heildarl6ggjof um komu og dvol utlendinga, ny 16ggjof fra pvi 2010 innifelur einnig reglur um
atvinnuréttindi Utlendinga. Meginreglan er ad dvalarleyfi feli i sér rétt til atvinnu nema annad sé tekid
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fram. Leyfi til ad fa sérstakt dvalarleyfi & grundvelli atvinnu er m.a. had peim skilyrdum ad umsaekjandi
falli undir kvéta sem settur hefur verid af stjérnvoldum eda ad ekki sé haegt ad manna tiltekna st6du med
starfsfolki innanlands eda innan EES og EFTA-svaedisins. Raduneytid og Vinnumalastofnun, i samradi vid
raduneyti vidskipta- og idnadar auk fjdrmalardduneytis, stadfestir arlega kvéta fyrir fiolda sérfraedileyfa.
Norska vinnumalastofnunin og vinnumalaraduneyti stadfesta kvota fyrir vertidarstarfsmenn i landbunadi
og skograekt. Norsku Utlendingastofnuninni er heimilt, i samradi vid Vinnumalastofnun, ad setja nénari
vidmidunarreglur vardandi kvétafyrickomulag. bar sem porf er & ad greina vinnumarkadinn med pad
i huga hvort porf sé & ad fa erlendan sérfraeding i starf er pad forsenda fyrir veitingu leyfis ad norska
vinnumalastofnunin sampykki veitingu i samraemi vid reglur stofnunarinnar og atvinnumalaraduneytis.

L6g um Utlendinga

http://www.udiregelverk.no/rettskilder/sentrale/utlendingsloven/

Reglugerd um utlendinga http://Awww.udiregelverk.no/rettskilder/sentrale/utlendingsforskriften/

Statsborgerloven — 16g um rikisborgararétt http://www.udiregelverk.no/no/rettskilder/sentrale/

statsborgerloven

e The Act on an introduction programme and Norwegian language training for newly arrived immigrants
(the Introduction Act)

e http://app.uio.no/ub/ujur/oversatte-lover/data/lov-20030704-080-eng.pdf

Stofnanir (heyra allar undir ddmsmalaraduneytié)

1. Utlendingsdirektoratet / Utlendingastofnun (UDI) https://www.udi.no/
Tekur fyrstu akvordun i mali utlendings er vardar heeli, dvalarleyfi eda dnnur réttindi. Einnig ber hun
skv. 16gum abyrgd a kvétaflottafélki og komu peirra.

2. Utlendingsnemnda / Keerunefnd utlendingamala (UNE) http://une.no/
Sé akvordun fra UDI kaerd, endurskodar Kaerunefnd utlendingamala (UNE) hana.

3. The National Police Directorate and the National Police Immigration Service (NPIS)
Sér um skraningu heelisleitenda, audkennisskraningu o.fl. tengt fyrstu skrefum og brottvisun
heelisleitenda.

4. The Directorate of Integration and Diversity (IMDi)
Framkvaemir stefnu stjornvalda i malefnum innflytjenda er varda adlogun peirra i samvinnu vid adra
adila og sveitarfélog.

5. VOX — The Norwegian Agency for Lifelong Learning
Sér um ad kenna fullordnum innflytiendum norsku o.fl.

Samantekt og yfirlit yfir naverandi st6du

Af framangreindri samantekt ma sja hver skipting stjérnarmalefna er varda malefni utlendinga & milli
raduneyta & ad vera { dag og hvernig han hefur verid sidustu aratugi. Skiptingin hefur haldist nokkud
svipud t.d. hvad vardar uppskiptingu mélefna Gtlendinga og atvinnuréttinda peirra. Sidar baettust malefni
innflytienda, kvétaflottafolks og flottafolks sem fengid hefur stodu vid verkefnalista velferdarraduneytisins.

Ordalag forsetaurskurda getur virst 6ljost. Til deemis par sem talad er um ad innanrikisraduneytid beri
abyrgd & malefnum utlendinga ad fratoldum atvinnuleyfum sem eru & abyrgd velferdarraduneytis,
en péd ber velferdarrdduneytid &byrgd & vissum pattum er varda fléttamenn. petta ma skyra svo ad
innanrikisraduneyti® beri dbyrgd & leid utlendinga inn f landid, heimild til ad koma til landsins, rétti til
dvalar, p.& m. mati & pvi hvort um fléttamenn sé ad raeda pegar peir koma & eigin vegum til landsins
og sxkja um heeli. Parna geta mannréttindaskuldbindingar skipt miklu mali en stefnumdérkun & svidi
mannréttindamala, innleiding og eftirfylgni alpjédlegra mannréttindaskuldbindinga er & héndum
innanrikisraduneytisins. Raduneytid hefur pannig yfirumsjon med framkvaemd og stédu mannréttindamala
hér & landi med hlidsjon af pbeim alpjodlegu skuldbindingum sem [sland hefur undirgengist.

Sja ma 4 verkefnalista velferdarraduneytis ad malefni innflytienda og flottafolks eru felld undir félags- og
fiolskyldumal. Velferdarraduneytid ber pannig dbyrgd & félagslegum peetti pess pegar utlendingar hafa
fengid rétt til dvalar hér a landi, innflytjendur og flottafolk sem & dkvednum timapunkti verda innflytjendur.
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Verkefni rdduneytanna maetast og skarast timabundi® hvad petta vardar par sem innanrikisraduneyti,
eda Utlendingastofnun sem undirstofnun innanrikisraduneytisins, ber abyrgd & peim haelisleitendum sem
hingad hafa komid til ad 6ska eftir alpjodlegri vernd. [ pvi felst m.a. ad veita peim husaskjél, félagslega
adstod og heilbrigdispjonustu, sem og adra pjonustu & medan umsokn peirra er til medferdar. Fai
vidkomandi haelisleitandi dvalarleyfi hér & landi faerist pjonustan vid hann yfir & abyrgd velferdarraduneytis.
Vid pa breytingu fra stodu heelisleitanda til stodu fléttamanns breytist margt i Iifi og framtidarhorfum
einstaklingsins sem ad storum hluta & sér raetur f tilfaerslu dbyrgdar & pjonustunni & milli rdduneyta.

Verulegur munur er & pjonustu vid pa sem fa vernd eftir ad hafa komid til landsins sem kvétaflottafolk
0g peirra sem & vernd eftir malsmedferd pess efnis hér & landi hja Utlendingastofnun. bessi munur
hefur veri® gagnryndur og 4 pad bent ad i fyrirkomulaginu felist mismunun sem getur virkad sem avisun
& 6jofnud til lengri tima. Samband islenskra sveitarfélaga hefur bent & mismunun i framlégum rikisins
vegna kvétaflottafélks og flottafélks sem kemur til landsins & eigin vegum. Riki® veiti sérstakt fjarmagn
vegna kvotaflottafolks fyrsta arid eftir komu pess hingad til lands. Aftur & moti séu adrir flottamenn
sem og adrir innflytjendur & framfeeri sveitarfélaga med sama heetti og adrir {buar peirra. Oft er um
ad raeda einstaklinga sem koma Ur svipudum adstaeedum og geta pvi purft & svipadri adstod ad halda.
Hins vegar sé pjonustan betri fyrir pa sem koma til landsins sem kvotaflottafolk samkvaemt akvordun
fléttamannanefndar.

Proun islenskrar l6ggjafar er vardar Utlendinga er i samraemi vid verkaskiptingu raduneyta en toluvert er
um tilvisanir t.d. & milli laga um atvinnuréttindi Gtlendinga og laga um Utlendinga og &kvaedi um samrad
& milli stofnana t.d. Utlendingastofnunar og Vinnumalastofnunar vegna skérunar & verkefnum. Eins er
flottamannanefnd, sem heyrir undir radherra sem fer med félagsmal, og hlutverk hennar, skilgreind i
nysampykktum [6gum um utlendinga.

Yfirlit yfir naverandi st66u

Innanrikisraduneyti / domsmalaradherra

Malefni:

Landamzeravarsla

Schengen

Mannréttindi og mannréttindasattmalar

Rikisborgararéttur og malefni Gtlendinga (ad fratdldum atvinnuleyfum)
Utlendingastofnun

Stofnanir:

Utlendingastofnun
Kzerunefnd Utlendingamala
Logreglan

Pjodskra

Velferdarraduneyti/ félagsmalaradherra
Malefni:

Félags- og fjolskyldumal, par & medal malefni innflytjienda og flottafélks
Vinnumal, par & medal starfsmannaleigur og atvinnuréttindi Gtlendinga

Stofnanir:

Vinnumalastofnun
Fl6ttamannanefnd
Fiolmenningarsetur
Innflytjendarad

Pad eykur flaekjustig stjérnsyslunnar ad velferdarraduneyti fari med atvinnumal Gtlendinga. Synjun
atvinnuleyfis getur verid lykilpattur i akvordun um veitingu atvinnutengdra dvalarleyfa sem fellur undir
abyrgd innanrikisraduneytis. Akvaedi laga um dvalarleyfi og atvinnuréttindi eru sem fyrr segir samtvinnud
enda pott um pau sé fjallad i tveimur lagabalkum; I6gum um Gtlendinga og I6gum um atvinnuréttindi
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Utlendinga. Samkvaemt fslenskri 16ggjof fylgja atvinnuréttindi ekki dvalarleyfi nema i faum tilvikum og
purfa adrir einstaklingar sem fengi® hafa dvalarleyfi & grundvelli sem veitir heimild til atvinnu hér &
landi, ad saekja sérstaklega um atvinnuleyfi til Vinnumalastofnunar. Af pessu hefur leitt ad néid samstarf
hefur verid & milli fyrst félagsmalaraduneytis og sidar Vinnumalastofnunar og Utlendingaeftirlitsins (sidar
Utlendingastofnunar) um veitingu atvinnu- og dvalarleyfa. [ ldgum um atvinnuréttindi Gtlendinga er petta
samstarf 16gfest. Radherra félagsmala skal pa samkvaemt I6gum um atvinnuréttindi Utlendinga skipa
samstarfsnefnd sem i eiga seeti fulltrlar steerstu samtaka adila vinnumarkadarins, Vinnumalastofnunar
og Utlendingastofnunar. Hlutverk samstarfsnefndarinnar er ad raeda almenn alitamal vardandi Gtgafu
atvinnuleyfa og beidnir um atvinnuleyfi fyrir hopa utlendinga.

[ mars 2015 skiladi Rikisendurskodun skyrslu um malefni Gtlendinga og innflytienda. A3 mati
Rikisendurskodunar felast ymsir annmarkar i pessari tviskiptingu i malefnum Gtlendinga, p.e.
atvinnuréttindum skv. 16gum um atvinnuréttindi Utlendinga og almennt skv. I6gum um Utlendinga. Talid
var, ad mati Rikisendurskodunar, ad taka pyrfti & pessum annmaorkum vid fyrirhugada heildarendurskodun
laga um malefni Gtlendinga. Lagdi Rikisendurskodun til ad lagadkvaedi yrdu samraemd og einféldud og
forraedi mala faerd til einnar stofnunar og eins raduneytis svo ad stjornsyslan yrdi i senn hagkveemari og
skilvirkari en nu er. Sem fyrr segir i umfjollun um ny 16g nr. 80/2016 hér ad framan var akvedid ad leggja
ekki til slikar breytingar med nyjum l6gum.

Ljost er ad verkefni er varda mdélefni Utlendinga innan islenskrar stjornsyslu eru & nokkrum héndum og
sum peirra skarast. Smaed islenskrar stjérnsyslu gaeti faert rok fyrir pvi ad sem flest verkefni aettu ad vera
& somu hendi og er pad einnig i samraemi vid framkvaemd & 68rum Nordurléndum. Par hafa m.a. sums
stadar oll mélefni Gtlendinga og innflytjenda verid flutt  eitt raduneyti og adeins ein 16ggjof sem gildir
um rétt Gtlendinga til dvalar sem og rétt peirra til atvinnu i landinu. petta var gert til pess ad tryggja yfirlit
yfir malaflokkinn og auka skilvirkni og hagrzedi.

Ymis rék eru fyrir pvi ad nd maetti fram aukinni hagraedingu med breytingum sem fzelust  pvi ad faera
verkefni tengdum utlendinga- og innflytjendamalum & faerri hendur. P6 svo ad i peim tillégum sem hér
verda kynntar sé ekki gengid svo langt ad faera oll verkefni tengd Gtlendingum i eitt rdéduneyti eru lagdar
til umbaetur sem hafa ad markmidi ad einfalda malaflokkinn svo sem kostur er. [ tilldgugerd pessari um
umbeaetur eru markmid & bord vid gaedi, 6ryggi og stefnumdtandi langtimasyn i malefnum innflytjenda
hofd ad leidarljosi. bekking og stadgod reynslupekking eru tveer af undirstodum pess ad hltia ad gaedum
0g 6ryggi i pjonustu vid folk, og stodugleiki i starfsmannamalum er lykillinn ad pvi ad langtimasynin verdi
pad leidarljés sem parf ef hiin 4 ad na fram ad ganga.

Vegna takmorkunar & tima og fjarmagni var ekki haegt ad fara i fysileikakénnun & pvi hvada breytingar &
yfirstjorn henti best islenskri stjornsyslu eda hvort sameina eigi malaflokkinn undir einu réduneyti og pa
hvada réduneyti. Hins vegar er hér sett fram umbdétatillaga sem leitast vid ad né sambaerilegum eda sému
markmidum en med 68rum heetti. Tillagan felur i sér breytingar & skipulagi og stjérnsyslu Gtlendinga- og
innflytiendamala & nedra stjornsyslustigi. Pessi nalgun er rokrétt framhald af proun islenskrar stjérnsyslu
& undanférnum 25 arum sem greinir sig um margt fra prouninni & 6drum Nordurléndum. Tillagan
hefur m.a. samhljom i hugmyndum sem fjallad er um i skyrslunni Samhent stjérnsysla sem skrifud var i
addraganda ad breytingu & I6gunum um Stjérnarrad fslands 2010, par sem kallad er eftir samstarfi pvert

& rdduneyti og undirstofnanir raduneyta

Tillaga ad umbdétum
Stofnun utlendinga- og innflytjendamala

Hér verdur Gtskyrd i stuttu mali su umbdtatillaga sem felur i sér breytingar & skipulagi og stjérnsyslu
Utlendinga- og innflytiendamala. Tillagan gerir rad fyrir ad verkefni verdi sameinud & laegra stjérnsyslustigi.
Sett verdi & laggirnar sérstok stofnun med stjérn. Stjorn stofnunarinnar verdi skipud fulltrdum peirra
raduneyta sem malaflokkar utlendinga- og innflytiendamdéla heyra undir samkvaemt nugildandi
verkaskiptingu milli rdduneyta annars vegar og rikis og sveitarfélaga hins vegar. Pa er gert rad fyrir ad
Samband islenskra sveitarfélaga eigi fulltria f stjorn stofnunarinnar. Formadur stjornar verdur skipadur af
radherranefnd um samraemingu mala er varda fleiri en eitt raduneyti.
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Med pessari ndlgun er leitad nyrra leida til ad samhaefa og samstilla adgerdir til Urlausnar margra
verkefna sem hafa mikid flaekjustig, geta i senn verid fyrirsjaanleg og o6fyrirsjdanleg og kalla & skjotar en
um leid vandadar dkvardanir i malefnum einstaklinga og fjolskyldna. Tillagan felur i sér formfestingu &
skipulagi um samheaefingu og samvinnu verkefna sem heyra undir mismunandi raduneyti, leysa parf &
badum stjérnsyslustigum,  mismunandi samfélagsgeirum og i samstarfi vid alpjodlegar stofnanir. Tillagan
endurspeglar akvedinn veruleika i fslenskri stjornsyslu sem birst hefur & undanférnum 25 arum med
aukinni dreifstyringu og adkomu margra adila frd mismunandi attum ad motun og framkvaemd & stefnu
stjérnvalda. Tillagan & sér hins vegar samhljém { peim hugmyndum sem voru til umfjéllunar f skyrslu sem
kom Ut & &rinu 2010 og unnin var ad tilhlutan forsaetisraduneytisins til undirbunings setningar nyrra laga
um Stjérnarrad fslands (Nr. 115/2011)%.

Tillagan leitast vid ad nd markmidum um skilvirkni, gaedi og abyrgd an pess ad par sé lagt til ad
setja & stofn nytt rdduneyti, sameina raduneyti eda flytja malaflokka i heilu lagi fra einu raduneyti til
annars. Meginrokin fyrir pvi ad svo er ekki lagt til hér eru pau ad reglur um réttarstodu utlendinga vid
komu peirra til landsins, dvol og brottfor fela i sér sérhaefda malsmedferd vid undirblining og toku
stjérnvaldsékvardana. Malsmedferd i malefnum einstaklinga og pjénusta vid pessa sému einstaklinga fer
ekki vel saman sé han hofd & einni hendi. Su stjornsyslulega stada sem i medferd stjérnvaldsakvardana
felst getur skapad arekstra og par med &kvedinn pjonustuvanda & medan og i framhaldi af dkvordun.

Astzedan er st ad malsmedferd sem felur { sér dkvardanir um 6rldg og afdrif einstaklinga og fjélskyldna
fer ekki saman vid myndun pjénustusambands sem byggir & trausti milli innflytjianda og pjénustuadila.
Traust i pjonustusambondum er Iykill ad farseelu adlogunarferli, hvort tveggja fyrir innflytjandann og
samfélagid i heild. SU medferd i malefnum einstaklinga og fjolskyldna sem byggir & ad traust sé til
stadar i pjonustutengslum um lengri eda skemmri tima er félagsleg pjonusta. Félagsleg pjonusta
byggir & sérhaefdri pekkingu sem er af 68rum toga og med adra fraedilega skirskotun en su sérhaefda
malsmedferd sem akvardanir vid komu, dvol eda brottfor byggir 4. Af pessum sokum fer betur & pvi ad
stjérnvaldsakvardanir vid komu, dvol og brottfér og sidar pjonustuakvardanir vid undirblning ad adlégun
og f adlogunarferlinu sjalfu, séu ekki & somu hendi hvad vardar stefnumdétun og politiska dbyrgd.

Flutningur & malaflokknum milli réduneyta myndi fela i sér ad setja pyrfti upp sérpjonustu fyrir Gtlendinga
og innflytjendur & vegum pess réduneytis sem malaflokkurinn yrdi fluttur til. Ef t.d. kaemi til flutnings &
verkefnum velferdarraduneytisins til innanrikisrdéduneytisins geeti slik uppbygging a sérhaefdri pjonustu
sem eingdngu midadist vid adlogun innflytienda haft ¢heppileg rudningséhrif & pad pjonustukerfi
sem fyrir er { litlu og famennu sérfraedingasamfélagi. bar yrdi komid upp félagslegri pjénustu sem veeri
eingdngu fyrir Utlendinga og innflytjendur, pjonustukerfi sem myndi keppa vid pa félagslegu pjéonustu
sem fyrir er i sveitarfélogum f landinu um fagfélk. Par ad auki stridir pad gegn hugmyndafraedinni um
eitt samfélag fyrir alla” sem veri® hefur leidarljos i opinberri pjénustu & fslandi um &rabil, og par med
einnig hugmyndinni um “integration” sem byggir i raun 4 sému hugmyndafraedi. Markmid adlégunar er
pad ad utlendingar og innflytiendur geti nytt sér almenna (mainstream) pjénustu i landinu.

A lokum gerir tillagan rad fyrir gagnsaei vid framsal valds og &byrgdar, hagkvaemni vid medferd a
opinberu fé um leid og pess er gaett ad gaedi og 6ryggi pjonustunnar vid Gtlendinga og innflytjendur séu
sem best tryggd med pvi ad standa vord um pekkingu og reynslu starfsfolks.

Utlendingastofnun, fléttamannanefnd og innflytiendarad lagt nidur

Tillagan gerir rd fyrir endurskipulagningu pess skipulags sem fyrir er og felur m.a. i sér ad Utlendingastofnun
i ntverandi mynd verdur [6gd nidur. Nuverandi starfsemi verdur skipt upp i tvo svid sem falla undir nyja
stofnun, Stofnun Gtlendinga- og innflytiendamala. Fléttamannanefnd i ntverandi mynd verdur 16gd nidur
og verkefni hennar faerd undir Stofnun utlendinga- og innflytiendamala. Pa verdur dagleg stjérnun og
samhaefing verkefna sem nu eru & verksvidi velfer@arraduneytisins og nanar er lyst f nyrri framkvaemdadaetiun
i malefnum innflytjenda fyrir &rin 2016-2019 faerd til pessarar nyju stofnunar.

Innflytjendarad i ntverandi mynd verdur lagt nidur og verkefnum pess komid fyrir & videigandi stigum
0g svidum pessarar nyju stofnunar. Med pessu er dbyrgd, umsysla og umfangsmikid samstarf um margs

54 Sja Samhent stjérnsysla hér: Forsaetisraduneytid. Sétt 8. ndvember 2016 & https://www.forsaetisraduneyti.is/frettir/nr/4514
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konar verkefni sem adur voru leyst af hendi f tilfallandi radum og nefndum komid fyrir i stofnanaskipulagi.
Su tillaga ad koma skyldum verkefnum fyrir i stofnanaskipulagi gefur kost & samfellu i vinnu vid verkefnin
0g par med uppbyggingu & stofnanaminni. Stofnanaminni vardveitir sérpekkingu, haefni og feerni sem
byggist upp yfir tima. Slik uppsoéfnud reynslupekking er naudsynleg til ad tryggja sem best skilvirkni og
gaedi malsmedferdar og pjonustu vid einstaklinga og fjdlskyldur sem eiga sér élika reynslu og bakgrunn.

Med pessari ndlgun ma byggja upp stadgoda pverfaglega reynslu i pjonustu vid heelisleitendur og
flottafélk, og veita videigandi vidtokur og pjénustu strax & fyrstu stigum hvers mals, hvort heldur sem
einstaklingar koma eftir eigin leidum og saekja hér um alpjédlega vernd eda i hopi flottamannahdpa sem
hingad koma i bodi stjérnvalda. Videigandi og snemmtaekar adgerdir fyrirbyggja hugsanleg vandamal
sem oft koma ekki fram fyrr en hja annarri eda pridju kynsloéd peirra innflytjenda sem kjésa ad bua til
frambudar i nyjum heimkynnum.

Atvinnuréttindi utlendinga

Tillagan gerir rad fyrir ad atvinnumal Utlendinga heyri 4fram undir raduneyti vinnumala. Aftur & maoti
maetti einfalda skdrun og vinnslu innan kerfisins med pvi ad lita til framkvaemdar t.d. i Noregi par sem
adeins ein l6ggjof gildir almennt um Utlendinga og rétt peirra til dvalar i landinu og um atvinnuréttindi
peirra. Par er meginreglan ad atvinnuleyfi fylgi almennt dvalarleyfi. Hins vegar eru frekari skilyrdi sem
tengjast vinnumarkadi sett pegar um er ad raeda dvalarleyfi sem grundvallast & atvinnu. Ma par nefna
skilyr®i & bord vid kvota sérfreedinga sem settir eru af raduneyti atvinnumala og Vinnumalastofnun, i
samradi vid fleiri raduneyti.

Ny nalgun: Tengslanet i opinberri stjornsyslu

Su tillaga sem hér er sett fram tekur mid af pvi ad stefnumdétun peirra verkefna sem hér parf ad
leysa fellur undir prju rdduneyti. P4 er unnid ad afgreidslu og Urlausn pessara verkefna med adkomu
a) rikisstofnana sem eru undirstofnanir pessara priggja raduneyta, b) stofnana & vegum sveitarfélaga,
o) frjalsra félagasamtaka, d) fyrirteekja i einkarekstri, og ad sidustu e) hagsmunasamtaka og adila
vinnumarkadarins. Pa tekur tillagan mid af pvi ad verkefnin eru ad steerstum hluta fjarmégnud med
almennum skottum. Akvérdun um fjarveitingar til peirra er tekin af Alpingi vid gerd fjarlaga hverju sinni
og radstofun pess fjar dkvardast af peim radherra sem fer med pann hluta malaflokksins sem undir
raduneyti hans heyrir. P4 fellur hluti pess kostnadar sem fylgir pessum verkefnum & pjonustustofnanir
sveitarfélaga sem taka patt i verkefnum sem lata ad mottoku flottamanna. Pessi ndlgun er pekkt undir
heitinu tengslanet i opinberri stjérnsyslu (governance networks), sem stundum er visad til sem , styrinet”.
Styrinet eru skilgreind sem all st6dugt, samheaeft ferli samvinnu og samskipta, sem stefnumotandi adilar,
m.a. fra hinu opinbera, einkageiranum og pridja geiranum taka patt .

Petta form opinberrar stjornsyslu hefur préast i framhaldi af aukinni dreifstyringu, Gtvistun verkefna
fra hinu opinbera til frjdlsra félagasamtaka og fyrirteekja & markadi, og aukinnar alpjédavaedingar.
Med alpjodlegum skuldbindingum og aukinni beitingu stjorntaekja af 6likum toga, s.s. reglusetningar,
pjonustusamninga, styrkja og avisana til greidslu fyrir pjonustu, hefur ordid til skipulag sem hvorki fellur
undir skipulag stigveldisins par sem bodvald rédherra rikir i opinberri stjornsyslu né l6gmal markadarins.
Petta nyja form opinberrar stjérnsyslu er svar vid akalli um skyra stefnu, markviss vidbrogd i taeka tid,
pekkingu og Uthald til ad maeta verkefnum sem i senn eru baedi fyrirsjganleg og ofyrirsjaanleg. betta eru
verkefni sem oft einkennast af hau flaekjustigi, sum leysast aldrei alveg til fulls, heldur adeins timabundid
0g geta komid upp aftur ymist i nyrri mynd eda i formi brédavanda sem kallar & tafarlaus og markviss
vidbrogd. Hér er pad verkefnid sem er i forgrunni. Skipulag, styring og dagleg stjérnun midast vid
ad na markmidum sem stjornvold hafa markad um verkefnid i opinberri stefnumaorkun til lengri og
skemmri tima. Starfsfolk, hvar svo sem pad kann ad koma ad verkefninu, pjonar verkefninu i umbodi sins
yfirmanns sem ber 4byrgd gagnvart naesta yfirmanni, stjorn stofnunar, samtaka eda fyrirtaekis. [ pvi tilviki
sem starfsmenn eru opinberir starfsmenn endar &dbyrgdin hja vidkomandi rédherra eda sveitarstjorn.

Skipulag og helstu verkefni Stofnunar atlendinga- og innflytjendamala

Hér fer 4 eftir nanarilysing a skipulagi hinnar nyju stofnunar og hvernig dbyrgd og gagnsaei dbyrgdartengsla
ertryggtipessu nyjaskipulagi. Stofnun utlendinga- og innflytjendamala er stjornsyslu- og skipulagsstofnun.
Nakvaem skilgreining og lysing & einstokum verkefnum, verkpattum, samstarfstengslum og starfslysingum
verdur latin bida par til sidar ef til nanari Utfeerslu kemur. Vid honnun pessa skipulags hefur verid tekid
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mid af skyrslu Rikisendurskodunar fra 2015, upplysingum Ur vidtolum vid lykilstarfsfolk i pjénustu vid
heelisleitendur og fléttafolk, og dbendingum & fundum med starfsfélki einstakra rikisstofnana og med
fulltrta Rauda kross fslands.

P& byggir honnunin 4 itarlegri verkefna- og tengslagreiningu & nyrri framkveemdadaetlun i malefnum
innflytienda fyrir &rin 2016-2019. Azetlun rikisstjornar fslands um adgerdir gegn mansali 2013-2016
hefur ekki verid skodud sérstaklega med hlidsjon af hugsanlegum samlegdarahrifum. Skoda parf
nanar med verkefna- og tengslagreiningu hvort hugsanlega maetti na fram styrkingu & vidbrogdum
i islenskri stjérnsyslu vi® mansali, og uppbyggingu og vardveislu pekkingar og reynslu i pvi skyni
med samlegdarahrifum sem mogulega meetti nd med sampaettingu verkefna innan nyrrar stofnunar
utlendinga- og innflytiendamala. par sem férnarlémb mansals 4 [slandi eru ndnast eingéngu Gtlendingar
veeri rétt ad utvikka pa greiningu sem hér hefur verid gerd i peim tilgangi ad styrkja stofnanakerfi® i
kringum malefni Gtlendinga almennt.

Stofnun Utlendinga- og innflytjendamala

(A) STJORN:

Fulltrti Radherranefndar um
malefni fléttafolks og innflytjenda:
Formadur
Domsmalaradherra (2)
Félagsmalaradherra (2)
Menntamalaradherra (1)
Samband Sveitarfélaga (1)

FLOTTAMANNANEFND:

Med fulltraum:
Innanrikisradherra

INNFLYTJENDARAD:
Med 6 fulltraum:

Félagsmalaradherra (2)
Innanrikisradherra

Menntamaélaradherra
Samband Sveitarfélaga
Reykjavikurborg
(Sja C3)

(B1) FORSTJORI

Utanrikisrédherra
Félagsmalaradherra

Aheyrnarfulltraum:
Utlendingastofnun
Raudi Krossinn
Samband is| sveitarfélaga

(Sj@ undir C1)

(B2) FRAMKVZAMDASTJORN

Skipud svidsstjorum,
starfsménnum fra DMR og FEL,
fulltraum fra sveitarfélogum.
Aheyrnarfullt.:RKl og fulltria
hagsmunasamtaka innflytjenda.

(C1) Svidsstjori (C2) Svidsstjori
Malefni ttlendinga og pPjénustusvid
(D1) Fjarmal, rekstur og heelisleitenda

stjérnun samninga
Upplysingateekni og t6lfraedi
Logfraedisvid MOttOk(Lé)T]gsstt%?):E:g';Leltenda bjonusta sveitarfélaga
Leyfasvid Mottaka flottamannahdpa Samstarf vid félagasamtok
Samradshopur (VEL) og einkaadila
Atvinnumal, starfspjalfun
=2 og starfstengd réttindamal

Menntunarmal innflytjenda

(C3) Svidsstjori

Malefni innflytjenda
adlogun og atvinnumal

(D2) Mannaudsstjérnun og
skipulag tulkapjonustu

(D3) bjonusta
Fj6lmenningarseturs

Undirbuningur og skipulag 2272
akvordunar um mottoku —
fléttamannahopa

(D3) Geedastjornun (Verkefni flottamannanefndar)
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A. Stjérn stofnunarinnar

Eins og komid hefur fram er st starfsemisem hér er sett saman f eina stofnun ad steerstum hluta fjarmognud
med almennum skéttum. Alpingi dkvardar framlog til starfseminnar med fjarlogum ar hvert, en radstofun
framlaga er & hendi raéduneyta (hér innanrikis-, velferdar-, utanrikis- og menntamalaraduneyti). bvi er hér
gert rad fyrir ad radherrar peirra raduneyta skipi fulltrda i stjorn®> stofnunarinnar, sem fyrir peirra hond
fylgja pvi eftir a) ad framlégum sé varid til peirra verkefna sem eru i forgangi rddherra og rikisstjornar
hverju sinni, b) ad pad sé gert med eins skilvickum og hagkveemum heetti og kostur er, ¢) ad gaedi
0g 6ryggi malsmedferdar og pjonustu séu tryggd og d) ad starfsemin bui avallt yfir og vidhaldi bestu
faanlegu pekkingu &4 malefnum utlendinga og innflytjenda sem tiltaek er f landinu. Stjérn stofnunarinnar
verdi skipud fulltrdum peirra raduneyta sem malaflokkar utlendinga- og innflytiendamala heyra undir
samkvaemt nugildandi verkaskiptingu milli rdduneyta annars vegar og rikis og sveitarfélaga hins vegar. pa
er gert rad fyrir ad Samband islenskra sveitarfélaga eigi fulltrda i stjérn stofnunarinnar. Formadur stjérnar
verdur skipadur af radherranefnd um malefni flottafélks og innflytienda i forsaetisraduneytinu.

B. Forstjori og framkvaemdastjorn
B1. Forstjori

Forstjoristofnunarinnar verdi skipadur af rdadherra samkvaemt tillégu stjérnar ad undangenginni auglysingu
og vali { samraemi vid pad sem almennt gerist vid radningu forstodumanna rikisstofnana. Forstjori ber
abyrgd a allri starfsemi stofnunarinnar gagnvart stjérn hennar. Gera skal krofu um haskélamenntun og
reynslu af stjornun med mannaforradum. Menntun parf ad vera a pvi svidi sem nytist f starfinu og haefir
vidfangsefni stofnunarinnar i vidum skilningi. Skipunartimi og radningarkjér taki mid af radningarkjérum
forstédumanna rikisstofnana.

B2. Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn stofnunarinnar er samrdds- og upplysingavettvangur forstjéra vid skipulagningu,
samhafingu og daglega stjérnun starfseminnar. Framkveemdastjorn hefur pad meginverkefni ad
tryggja flaedi og gaedi upplysinga og verkefna, greina og skilgreina vanda sem upp kemur og koma med
abendingar og tillogur til lausnar. Hér er lagt til og talid edlilegt ad peir sem hafa samninga vid stofnunina,
svo sem Raudi krossinn, fulltraar sveitarfélaga (félagspjonustan) og fulltrdar hagsmunasamtaka sitji fundi
framkvaemdastjérnar sem aheyrnarfulltriar. Nanari skilgreiningar & hlutverki, verkefnum og vinnulagi
framkvaemdastjérnar eru ekki Gtfaerdar hér.

C. Meginsvid og svidsstjorar stofnunar

C1. Svid um malefni utlendinga og heelisleitenda: Helstu verkefni

Fyrir svidi um malefni Gtlendinga og heelisleitenda fer svidsstjori. Hann ber abyrgd a skipulagi og daglegri
stjérnun svidsins gagnvart forstjora. Su starfsemi sem parna fer fram er nu & verksvidi Utlendingastofnunar
0og pannig ad ollu leyti & abyrgdarsvidi innanrikisraduneytisins, ef undan eru skilin pau verkefni
flottamannanefndar sem i tilldgunni hafa verid faerd til svidsins. Asetlun og radstéfun framlaga til reksturs
svidsins taeki pannig mid af pvi.

C2. Pjonustusvid: Helstu verkefni

Fyrir pjonustusvidi fer svidsstjori. Hann ber abyrgd 4 skipulagiog daglegristjornun svidsins gagnvart forstjéra.
Su starfsemi sem er & verksvidi pjonustusvids fer n ad hluta til fram & vegum Utlendingastofnunar, p.e.
mottokumidstod fyrir haelisleitendur og tengd verkefni, og ad hluta til & vegum velferdarraduneytisins,
b.e. moéttaka flottamannahopa. A pessu svidi hefst skipulégd samraeming & méttdku og pjénustu vid
flottafélk sem midar ad pvi ad skapa meiri j6fnud i pjonustunni vid fléttafolk sem komid hefur til landsins
med olikum haetti og fengid alpjédlega vernd & fslandi. Azetlun og radstéfun framlaga til reksturs svidsins
taeki pannig mid af naverandi skiptingu verkefna milli pessara raduneyta.

C3. Svid um maélefni innflytjenda, adlégun og atvinnumal: Helstu verkefni

Fyrir svidi um malefni innflytjenda, adlogun og atvinnumal fer svidsstjori. Hann ber dbyrgd & skipulagi
og daglegri stjornun svidsins gagnvart forstjora. Stafsemi svidsins einkennist af umfangsmikilli samrads-

55  Eftir er ad skoda og taka hér tillit til adkomu utanrikisradherra i stjérn stofnunarinnar (sja skipurit).
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og samhaefingarvinnu sem Gtheimtir skipulag & vidtaekri samvinnu og upplysingamidlun til allra peirra
samstarfsadila sem koma ad framkveemdadaetlun stjérnvalda i malefnum innflytjienda. Hér er gert rad fyrir
flutningi & peim starfsmonnum sem starfa®d hafa med Innflytiendaradi 4 vegum velferdarraduneytisins
ad malefnum innflytjenda fra velferdarraduneytinu til nyrrar stofnunar. betta er gert til ad tryggja
néaleegd og naid samstarf um uppbyggingu pekkingar og stofnanaminnis og myndun sameiginlegrar
stofnanamenningar sem audveldar moéttoku og pjonustu vid innflytjendur af élikum uppruna til lengri
tima. Aaetlun og radstéfun framlaga til reksturs svidsins taeki pannig mid af niverandi skiptingu verkefna
milli pessara raduneyta.

D. Stodsvid stofnunar
D1. Fjarmal og rekstrarsvio

Deild fjarméla og reksturs fer med oll fjarmal stofnunarinnar. Hér ma nd miklum samlegdarahrifum
med pvi ad haldid verdi um fjarframlég, hugsanlegar sértekjur og rekstur peirrar starfsemi sem Iytur
ad malsmedferd, afgreidslu og samhaefingu & pjonustu vid Utlendinga og innflytjendur i einni deild.
Hér parf ad standa med gagnsaejum haetti skil & radstdfun fijarstreymis sem kemur til stofnunarinnar
frd& mismunandi raduneytum, ad mestu leyti innanrikis- og velferdarraduneytinu. Pessi deild annast
samskipti vid Rikiskaup um samningagerd, baedi um kaup & pjonustu til reksturs stofnunarinnar sjalfrar
0g um samningagerd og stjérnun pjonustusamninga vid opinbera adila, frjals félagasamtok og fyrirtaeki
sem annast pjonustu vid Gtlendinga og innflytiendur & mismunandi stigum méttéku og adlégunar.
Mikilveegt er ad peir samningar sem ekki eru gerdir fyrir milligongu Rikiskaupa verdi & einni hendi, svo
byggja megi upp sérhaefda og 6fluga samningagetu rikisins i pessum malaflokki & einum stad.pa ma
med pessari sameiningu na fram samlegdarahrifum vid skipulag og rekstur télvu- og upplysingataekni
og tryggja stjornvoldum adgengi ad gédum télfraedilegum upplysingum. Tolfraedi stofnunarinnar
parf ad taka mid af porfum stjérnenda vid rekstur og daglega stjérnun starfseminnar, svo og pérfum
stjoérnvalda vid stefnumdétun og daetlanagerd til lengri tima. Nylega var radinn fjarmala- og rekstrarstjori
Utlendingastofnunar. Hér vaeri pvi um ad raeda styrkingu & peirri deild sem pegar er til stadar. Fjarmala- og
rekstrarstjéri sem vinnur naid med svidsstjorum stofnunarinnar er dbyrgur fyrir fjiarhagsaaetlunum, rekstri
og rekstrarlegu uppgjéri stofnunarinnar gagnvart forstjora. Azetlun og radstéfun framlaga til reksturs
deildarinnar gaeti byggt 4 kostnadargreiningu sem taeki mid af staerd fjarframlaga fra hverju réduneyti til
stofnunarinnar og maelingu sem taeki tillit til annarra patta, svo sem mismunandi hugbunadarporf eftir
starfsemi, flaekjustigi bokhalds og uppgjors o.fl.

D2. Mannaudsmal og skipulag tulkamdla

Fyrir stoddeild sem faeri med mannaudsmal og skipulag tdlkapjonustu fer mannaudsstjori sem er dbyrgur
i storfum sinum gagnvart forstjora. Mannaudsstjori vinnur i nanu samradi vid svidsstjora meginsvida um
allt sem vidkemur skipulagi pekkingarstjornunar innan stofnunarinnar. Hann undirbyr og heldur utan
um stjérnun verklags vid radningar i storf & vegum stofnunarinnar. Kallad hefur verid eftir markvissara
skipulagi og stjornun & tulkapjonustu. Skipulag og stjornun tulkapjéonustu parf baedi ad na til peirrar
krofu sem gera parf til menntunar og pjalfunar tdlka og skipulags & tulkapjonustunni sjalfri. Gildir par
einu hvort tulkar starfi & eigin vegum, & vegum fyrirtaekis eda opinberrar stofnunar. Tulkar veita pjonustu
sina oft vid afar mismunandi adstaedur og standa frammi fyrir 6likum vidfangsefnum i pjénustu vid
Utlendinga og innflytiendur. Su askorun felur f sér a) haefni til ad tulka erindi og samtal sem fram fer &
tilteknu tungumali, b) naegilega pekkingu & stofnanamali peirrar starfsemi eda pjénustu sem tulkun tekur
til og ¢) haefni til ad maeta menningarlegum fjolbreytileika og sidferdilegum alitamalum sem upp kunna
ad koma vid talkun { vidkvaemum og vandasémum malum. Azetlun og radstéfun framlaga til reksturs
deildarinnar geeti byggt & kostnadargreiningu sem taeki mid af fjdlda og tegund stédugilda.

D3. Pjonusta Fjélmenningaseturs

Hér er ekki gert rad fyrir pvi ad Fislmenningarsetur verdi flutt fra Isafirdi til stofnunarinnar & héfud-
borgarsvaedinu. Heldur er 16gd ahersla & ad stofnunin hafi vidveru starfsmanns fra Fjolmenningarsetri
i hluta- eda fullu starfi. Pessi starfsmadur sinnir peim verkefnum Fjolmenningarseturs sem kallar & bein
samskipti, adkomu ad eda patttoku i verkefnum & vegum setursins vida um land, verkefnum sem
ekki er unnt ad leysa af hendi med pjonustu & vefsidu setursins. Pessi tillaga er m.a. sett fram vegna
margra abendinga par um medal pjonustuadila & landinu sem kalla eftir nanari og beinni adkomu
Fiolmenningarseturs i einstaka verkefnum & peirra vegum. Hér getur veri® um ad raeda verkefni 4 bord vid
namskeidahald og radgjof og studningur, til ad mynda vid innflytjendur, vid stofnanir og félagasamtok
0g sidast en ekki sist radgjof vid sveitarfélog vardandi mottoku innflytienda og flottafélks. Azetlun og
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radstofun framlaga til ad maeta kostnadi vid petta starfshlutfall taeki pannig mid af nGverandi skiptingu
verkefna milli pessara raduneyta.

D4. Geedbastjornun

Parfnast ekki utskyringar, en samleg®arahrif & gaedi og skilvirkni eru augljos og maeta kréfum um
gagnseei i opinberri stjornsyslu.

Samantekt og lokaord

[ bessum kafla hefur veri® lyst ntverandi skiptingu stjornarmalefna er varda Gtlendinga & milli raéduneyta.
Farid var yfir helstu breytingar & peirri skiptingu & sidustu aratugum og pvi lyst hvernig 16ggjof er vardar
Utlendinga hér & landi hefur préast. P4 var Gtskyrt hvernig ntverandi 16ggjof er hattad, gerd grein fyrir
skorun verkefna og pvi hvernig hlutverk stjornvalda i malaflokknum eru skilgreind i ldgum. Auk pessa var
gerd hagnyt greining a 16ggjof, verkaskiptingu réduneyta og verkefnum stofnana & 68rum Nordurlondum.

A grundvelli pessara upplysinga og annarra rannsékna sem fjallad er um i skyrslunni hafa veri® lagdar
til umbeetur par sem leitast er vid ad einfalda malaflokkinn fyrir pa sem njota eiga pjonustunnar. pad
er mikilveegt og eftirséknarvert. T.d. gera tillogurnar rad fyrir ad hugmyndin um , one-stop-shop* verdi
nanar Utfaerd & pjonustusvidi nyrrar stofnunar. Tilldgurnar gera rad fyrir ad hugmyndin sem felur pad i
sér ad taeknileg Urlausnarefni sem naudsynleg eru til ad afgreidsla og samskipti gangi greidlega fyrir sig
verdi leyst med skipuldgdum og skjotum haetti baksvids (,,back-office-operations”). Flokin mal er flokin
vegna pess ad til ad taka vandada akvordun parf ad taka tillit til margra patta, m.a. vegna pess ad vid
erum upplystari f dag en fyrir t.d. 20 drum. b& erum vid tengdari i alpjédlegum skilningi og hofum betri
pekkingu & ahrifum pess ad lita & samfélagsleg vidfangsefni sem léttvaeg og/eda einféld mal og lita svo &
a0 alltaf sé haegt ad taka & peim med einféldum, skilvirkum og skjotum heetti.

Hugmyndin um , heimavinnuna”, eins og kalla ma , back-office-operations” nélgunina vidurkennir og
skilur edli og flaekjustig hvers mals, en leitast aftur & moti vid ad leysa pad flaekjustig baksvids svo ad
notandinn purfi ekki ad lida fyrir pad ad fleekjast um innan kerfisins vegna vandamala sem f raun eru
vandamal kerfisins. Gert er rad fyrir pvi i tilldgunum ad Utfaersla pessarar hugmyndar verdi leidarstefid vid
hénnun og framkvaemd verklags og vinnubragda & 6llum svidum stjérnsyslu- og skipulagsstofnunarinnar.
M.6.0. stofnunin sjalf, sem hér er lagt til ad verdi vidvarandi samstarfsvettvangur peirra sérfraedinga sem
koma ad malefnum utlendinga og innflytjenda & mismunandi stigum, stendur i raun sem skipulag fyrir
pad markmid sem felst i hugmyndinni ,No wrong doors”, p.e. ad vidskiptavinurinn eda notandinn &
aldrei ad koma ad lokudum dyrum, hvar sem hann kemur ad starfsemi stofnunarinnar pegar hann ber
sig eftir upplysingum eda pjonustu & hennar vegum.

Breytingar paer sem hér eru lagdar til myndu kalla & kerfislaegar sem og lagalegar breytingar sem ekki
gafst radram til ad meta formlega i skyrslu pessari. Kostnadur vid tilloguna hefur ekki verid metinn
formlega en ymislegt bendir til ad samlegdarahrif pau sem tillagan ber med sér gaetu skilad sér i aukinni
hagraedingu f rekstri, fyrir utan pann avinning sem felst i baettri pjénustu vid notendur kerfisins.
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